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ie Welt verandert sich, das ist nicht neu.
D Aber diese Verdnderung zu beobachten, im
Alltag zu spUren, zuhause, bei der Arbeit -

das verleiht dieser Binsenweisheit eine ganz neue
Dimension. Deshalb erschien es mir wichtig,

das Abenteuer des Familienunternehmens
Schmidt in einem Buch darzulegen.

Die Welt verandert sich, und wir tun
es auch, ohne dabei an der Kraft
und der Besonderheit unseres
Unternehmens und seiner |dentitat
das Geringste zu verdandern.

Wir waren “Cuisines Schmidt”,
spater “SALM” (Société Alsacienne
de Meubles), heute sind wir
“Schmidt Groupe”.

Durch die RUckkehr zum Namen
seines Grinders bekundet unser
Familienunternehmen mit Stolz seinen
wichtigsten Wert: sein Vertrauen in den
Menschen. Schmidt Groupe ist kein bloRBer
Firmenname, sondern eine Gemeinschaft von
Mdannern und Frauen, die in diesem Unternehmen
arbeiten, es tagtaglich weiterentwickeln und mit
Tatkraft, Innovation und Kreativitadt an seiner
Ausstrahlung teilhaben.

Die Welt verdndert sich, und unser Unternehmen
wdchst. Es tritt in eine entscheidende Phase
seiner Entwicklung ein: von der internationalen
Dimension zur Globalisierung. Die elektronische
Datenverarbeitung hat die Beziehungen zwischen
unseren Kunden und den Verbrauchern véllig
verdndert.

Bei unseren Mitarbeitern findet ein Wandel
statt: die Alteren verabschieden sich in den
Ruhestand, eine neue Generation kommt zu uns.
All diese jungen Mitarbeiter gilt es kennen zu
lernen, einzuarbeiten, mit unseren Prinzipien und
Zielsetzungen vertraut zu machen. Sie ihrerseits
bereichern uns mit ihren Ideen, ihrer Energie,
und werden so die ndchsten Kapitel unserer
Geschichte pragend mitgestalten.

Doch keine Geschichte kommt ohne Erinnerung
aus. So ist es unsere Aufgabe, die Philosophie
und die Grundlagen weiterzugeben, auf denen
unsere Vorfahren das Unternehmen aufgebaut
haben. Es sind Werte, die wir bemUht sind,
lebendig und stark zu erhalten. Wenn wir bis
2025 die Gruppe mit den bevorzugten Marken der
Verbraucher fir mafBgerechte Innenausstattung
werden wollen, mUssen wir uns den Begriff des
erweiterten Unternehmens zu eigen machen.
Unser Hauptanliegen ist es, fUr das Wohlbefinden
der Verbraucher in ihrem Lebensumfeld und
das harmonische Zusammenwirken unserer
Mitarbeiter zu sorgen. Das ist der eigentliche Sinn
unseres Wirkens: im Zentrum unseres Vorgehens
steht der Verbraucher.

Um fOr die Zukunft gewappnet zu sein, ist es mir
wichtig, die Erfolge der Vergangenheit aufzuzeigen.
Undum dasangesammelte Know-how nutzbringend
einzusetzen, was gibt es da Besseres, als darUber zu
sprechen?

Anne Leitzgen

Schinidt

GROUPE

Gemeinsam
erreichen
wir mehr




AREVUEE
L

wEmg)

cc\/\//r sind eine Armada!

Vorwort

2014 - Die Armada
beim Euroforum

)

Der Kampf um die Herzen der Verbraucher

Marseille badet in der Morgensonne. Das imposante
Kreuzfahrtschiff erwartet seine Passagiere. In
den Gangen begrifRt man sich mit gut gelaunten
Zurufen: “Hallo, bist Du auch da?” Studioleiter,
Verkdaufer, Gebietsmanager, Vertriebsleiter,
Mitglieder der Direktion - aus allen Regionen sind
sie gekommen, um am Euroforum, dem grof3en

Treffen von Schmidt Groupe, teilzunehmen.

Das Kreuzfahrtschiff wird dreimal die Fahrt von
Marseille nach Genua und zurUck vornehmen, um
die knapp 3.000 geladenen Personen zu befdérdern.

Ein volles Programm erwartet sie: die Présentation
der Unternehmensziele und der Innovationen,
der neuen Konzepte fur die Geschafte, in Genua
eine Ausstellung der neuen Produkte auf drei
Etagen und schlieBlich die Projektion der kUnftigen
Kommunikationskampagnen. FOr die -Gruppe
ist dies ein strategisch wichtiger Augenblick, ein
intensiver Moment des Austausches, des Gesprdchs,
aber auch der Betreuung der Mitarbeiter und des
Kennenlernens der Produkte.

Am Abend entspannt man sich.

Die Katalanen machen Stimmung, die Teilnehmer
aus Castres lassen sich nicht zweimal bitten. Eine
Piratenbande entert das Schiff.

- Wir sind eine Armada, eine Armada, die auszieht,
die Herzen der Verbraucher zu erobern, ruft Anne
Leitzgen auf der BUhne des schwimmenden
Theaters, als das Schiff ablegt.

Teilnehmer am
Euroforum in Genua

Teilnehmer am
Euroforum in Genua
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Uber 80 Jahre Familien-
und Firmengeschichte

BB SCHMIDT

Der erste Farbkatalog von Cuisines Schmidt

Hubert Schmidt

1960 - Gesamtansicht Liepvre

1973 - Das Schmidt-Werk in Liepvre r
Das Modell Prestige 150

1930 - Die Anlage in TirkismUhle 28. Januar 1967 - Hochzeit von
Karl Leitzgen und Antonia Schmidt
Im Alter von 27 Jahren

grindet Hubert Schmidt

seinen Maurerbetrieb in Eingliederung des
TUrkismUhle (Saarland). Saarlandes in die
Bundesrepublik
Deutschland. Am 6. Juli Am 13. Juli verldsst das
lasst sich Cuisines Schmidt letzte Buffet Prestige 150
Vom schlusselfertigen Haus in Liepvre nieder und Das Kichenbuffet hat das Werk. DQS Unternehmen
20 den ersten Kichenbuffets beginnt die Produktion des Karl Leitzgen heiratet ausgedient. Cuisines Schmidt stellt auf digitale
von Schmidt. Die erste Buffets Heidi. Antonia Sehmidt und verhilft legt einen héheren Gang ein Auftr.ggsbeorbeﬁung um
Fertigungshalle for Buffets Mit 4 Gebietsmanagern dem Unternehmen Cuisines und bringt Schrankelemente und dndert seinen Namen
wird gebaut, und die ersten und 57 Mitarbeitern, davon Schmidt in Ligpvre zu einem auf den Markt. Der erste in SALM (Société Alsacienne
Modelle werden auf der Messe rund 20 aus dem Saarland, unglaublichen Aufschwung. Katalog mit deh Modellen de Meu.bles)..
von St. Wendel (Saarland) erreicht das Unternebmen 100 Mitarbeiter und knapp Standard, Prestige und 270Mztarbezter
ausgestellt. bereits einen Umsatz von eine Million Euro Umsatz. C|O$§'C kommt in Druck. Die und ein U.m.?atz
300.000 Euro individuelle Frontengestaltung von 19 Millionen Euro.

ist Teil des Angebots.
150 Mitarbeiter und iiber
5 Millionen Euro Umsatz.




U1 - die neuve Produktionsstdtte
der SALM in Sélestat

La concurrence
peut aller se rhabiller

1993 - Eolis
1. Generation

Karl
Leitzgen

Plakat mit dem
Leitspruch des
Unternehmens

(Unser Leitspruch
“Zu den Besten
gehdren, jeden
respektieren,
gemeinsam
Erfolg haben”)

Das Angebot der EMK
EinfGhrung der Marke Cuisinella

12

Um den Umsatz seiner
Fachgeschdafte zu steigern,
stellt Schmidt vollstandig
auf Informationstechnologie
um und grindet eine
Niederlassung in England.
“Zu den Besten gehéren,
jeden respektieren,
gemeinsam Erfolg haben” ist
der Leitspruch der Gruppe.
350 Mitarbeiter und

44 Millionen Euro Umsatz.

®

Karl Leitzgen stellt bei der Eréffnung der Ul
die Markenpolitik vor

Die SALM stellt ihre Marke
“Cuisines Schmidt” in Paris vor
und wird zum zweitgréRten
KUchenhersteller in Frankreich. In
Sélestat wird eine neue, moderne

Produktionsstdtte errichtet, und der

Standort TUrkismUhle wird in den

Tod von Hubert Schmidt

Hubert Schmidt verstirbt.
In Skandinavien wird eine
Geschdftsstelle errichtet.
650 Mitarbeiter und

77 Millionen Euro Umsatz.

Die SALM erweitert ihr
Angebot um eine neue
Marke, die auch fUr junge
Leute erschwinglich ist:
“Cuisinella”. Bei Cuisines
Schmidt wird das Angebot
auf Badezimmer-Ausstattung
und Zubehor erweitert.

700 Mitarbeiter und

83 Millionen Euro Umsatz.

Tod von Karl Leitzgen
- Antonia Leitzgen wird
Generaldirektorin der SALM

Maxi Line

Karl Leitzgen stirbt unerwartet.
Seine Frau Antonia Ubernimmt
mit UnterstUtzung von
Jean-Marie Schwab die Leitung
des Unternehmens. Schmidt
bietet die maBBgefertigte

Kiche mit individuellen
Gestaltungsmoglichkeiten

Die ersten TlSChe
und Stuhle im
Stil der Kichen

Die SALM erhdalt als
erster franzdsischer
KUchenhersteller die
Qualitats-Zertifizierung
ISO 9001. Die Groupe
setzt ihre Politik der
Diversifizierung fort
und grUndet eine Filiale
fUr Bausatzmobel, die
EMK, zur Belieferung von
Vertriebsketten.

fé;gj‘(}s.;zcze; Markjl eingebunden. (Farbe, Stil, zahlreiche 750Mz'ta.7'b.eiter und
65M'lll' r e’g’” u”U ] Kombinationsvarianten) an. 123,5 Millionen Euro
vitonen Luro Umsaiz. 800 Mitarbeiter und Umsatz.

94 Millionen Furo Umsatz.




2001 -
die farbigen
Schrankelemente
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~ und Grifflésungen
= nach Wah!

Das Einbaumdbel-Sortiment

Der Standort Sélestat

wird vergréBert. Mit einer
neuen MontagestralRe

in TUrkismUhle, die
AusfUhrungen nach Maf3
zul@sst, lanciert die SALM
Einbaumdébel nach Maf3 und

ein Schrankwand-Sortiment,

das sich den individuellen
Winschen der Verbraucher
anpasst wird. Schmidt setzt
seine Expansion im Ausland
fort.

1.200 Mitarbeiter und

200 Millionen Euro Umsatz.
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g 0005 - ein

italienisches Design

Von links nach rechts: Caroline, Antonia
und Anne Leitzgen

Anne Leitzgen Ubernimmt

die Prasidentschaft der
Familiengruppe. Sie baut das
Netz der Fachgeschdafte aus und
will einen grof3en Sprung wagen:
MarktfUhrer in Europa werden
und sich als internationale
Gruppe aufstellen.

1.300 Mitarbeiter und

295 Millionen Euro Umsatz.

Die Anlagen UT und U2 in Sélestat

Die SALM nimmt mit Stolz drei
Zertifizierungen entgegen (for
Qualitat, Umweltfreundlichkeit
und Hygiene), was fOr einen
KUchenhersteller eine Premiere
ist. Sie er6ffnet eine zweite
Produktionsstatte in Sélestat,
die U2, die vollautomatisiert
ist. Die Gruppe steigt zum
MarktfUhrer in Frankreich auf.
1.420 Mitarbeiter und

304 Millionen Euro Umsatz.

2010 -
ein neuer
Janus-Preis

Die Standorte der Schmidt-
Fachgeschdfte

Schmidt ist in 25 Léandern
vertreten. Dank ihrer Politik
der nachhaltigen Entwicklung
erhalt die Gruppe eine weitere
Zertifizierung, das Okosiegel.
1.444 Mitarbeiter und

332 Millionen Euro Umsatz.

Die Konzepte
«Evolution] 30»
und «Perfect Fit»

Schmidt-
Fachgeschdfte
in neuem Kleid

Schmidt investiert in China

Die SALM eroffnet eine
Produktionsstatte in China im
Rahmen eines “Joint venture”

mit dem Unternehmen S.S.K.,
das Uber ein Netz von 1.200
Mbbelgeschaften verfigt.

Zwei neue Konzepte fUr Schmidt-
Geschdafte in Europa: “Schmidt
Home Stories” und “Schmidt
Wandschrénke und Einbaumobel”.
Mit einer Belegschaft von 1.400
und weiteren 6.000 Mitarbeitern
weltweit erzielt die SALM

einen Umsatz von knapp

400 Millionen Euro.

cuisinella

Die 3 Welten von
Cuisinellg

Die 3 Schmiqt-

" Schmidt

GROUPE

Aus der SALM wird Schmidt
Groupe. Mit der RUckkehr

zum Namen ihres GrUnders
bekundet die Gruppe mit Stolz
ihren wichtigsten Wert: ihr
Vertrauen in den Menschen. Der
Verbraucher steht im Zentrum
der Anliegen des “erweiterten
Unternehmens”, mit seinem
obersten Ziel, die Erwartungen
jedes einzelnen Kunden

zu erfUllen. Die “Exzellenz-
Garantie” wird eingefihrt.

Eine Belegschaft von 1.500 und
weiteren 7.500 Mitarbeitern
weltweit, 460 Millionen Euro
Umsatz, davon 15% im Ausland.

15




o Der Standort
TUrkismuUhle in
den 90¢ Jahren

Die Die
| in den Kriegsjahren Turk smuUhle in
{7974*7978 ! den 30° Jahren

2014 - die Anlage in Liepvre

TUrkismUhle aus der Vogelperspektive

1960 - der Standort J; |

1992 - das Elsdsserfest in den
—. Geschdiften von Cwsmes Schm/dz‘

" CUISINES@

‘CHMIDT

CENTRE CONSEIL “t-“’

2007 - Bau der U2
in Sélestat

2016 - Modell der U3
in Sélestat

:]IGDK:EI:TEKIGR SCH M DT

Das neue chinesische
Werk in Ningxi bei Kanton

2015 - Schmidt in Norwegen

»
Hubert R Karl ' Antonia
SYellagllold Leitzgen Leitzgen

ie Geschichte beginnt mit einem jungen

Mann voller Tatendrang und grofR3en Planen,

der beschloss, etwas aus sich zu machen.
Hubert Schmidt hatte seinen Vater verloren, als er
gerade mal 4 Jahre alt war. Er war handwerklich
sehr begabt, wollte aber nicht auf dem elterlichen
Bauernhof tatig sein. So machte er eine Lehre
als Maurer und Gipser, ein Handwerk, das er
gewissenhaft erlernte.
Mit 27 Jahren grUndete er seinen eigenen
Maurerbetrieb, arbeitete hart und wechselte bald
vom Hausbau zur Herstellung von Kichenbuffets,
vom Handwerksbetrieb zur industriellen Fertigung
von Einbaukichen.
Diese Erfolgsgeschichte begann im Jahre 1934
und nahm eine erstaunliche Entwicklung. Die
vergangenen 80 Jahre brachten Ho6hen und
Tiefen, prdgende Persdnlichkeiten, wagemutige
Entscheidungen, RUckschldge und Erfolge.. Ein
wahrlich ereignisreicher Weg!

Die Geschichte von Schmidt Groupe ist wie ein
Abenteuer, das man liebt, weil es menschlich
ist. Zu keiner Zeit hat die Unternehmensleitung
Entscheidungen getroffen, ohne jene Mdanner und
Frauen mit einzubinden, die durch ihre Arbeit
und ihren Sachverstand das Unternehmen zum
funftgroBten Hersteller von EinbaukUchen in Europa
und zum gréfRten in Frankreich gemacht haben.

Aber nicht immer lief alles reibungslos. Der
Weg vom bescheidenen Handwerksbetrieb in
TurkismUhle in Deutschland zum MarktfUhrer im
Bereich hochwertiger KUcheneinrichtungen mit

Prolog

Anne
Leitzgen

Produktionsstatten in Frankreich, Deutschland und
auch in China, diesem gigantischen Markt, den
es zu erobern gilt, wobei er seine Markenpalette
unaufhorlich  erweitert und gro3 angelegte
Werbekampagnen betreibt, Idsst sich nicht Uber
Nacht bewerkstelligen.

“Man kann sich nicht gegen den Markt durchsetzen”,
schrieb der Wirtschaftswissenschaftler Keynes.Diese
simple Erkenntnis ist die Grundlage der Entwicklung
unserer Gruppe, die sich den Erwartungen der
Verbraucher anzupassen wusste, und all jener, die
sich bewusst fUr ein Leben im Universum Schmidt

Die Belegschaft anldsslich des
80. Jubildums von T rkismihle

oder Cuisinella entschieden haben.

Die Geschichte beginnt mit einem Mann, dessen
gestalterischer Ehrgeiz sich auf den Ort richtete,
der seit Anbeginn der Menschheit ihr Uberleben
sicherte: der Herd. Hier wurde gegessen und
getrunken, aber nicht nur: die Kulturen der Welt
entstanden hier, wurden hier entwickelt und
weitergegeben. Die Nahrung und ihre Zubereitung
stehen am Anfang der Menschheitsgeschichte.

Im Anfang war das Wort - gewiss, aber die Nahrung
war ebenso wichtig.
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1425 - «Kuchenmaistrey»,
Zeichnung Peter Wagner
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1.
Der Herd,

um den sich
alles drebt

Kiche, Koch, Kochkunst, Heim
und Herd, die Liebe geht durch
den Magen, Kichenlatein,
GerichtekUche, jemanden weich
kochen: zahlreiche Spriche und
gefligelte Worte deuten darauf
hin, dass der “Ort, wo gegessen
wird” seit jeher einen zentralen
Platz im Leben der Menschen
eingenommen hat und immer
einnehmen wird. Dieser Ort

hat im Laufe der Geschichte
unterschiedliche Gestalt
angenommen.
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Die gelebte Uberzeugung von Schmidt Groupe:
die Zukunft der Kiche ist digital. ))

Die Feuerstelle

Illustration
Sabine Charrier

20

on den groBen Errungenschaften der
\/ fr0hen Menschheitsgeschichte ist wohl die

Z8hmung des Feuers eine der wichtigsten.
Zundchst diente es dazu, die Menschen vor der
Kalte zu schitzen und wilde Tiere fern zu halten.
Erst spater wurde es verwendet, um Nahrung zu
kochen. Der Hohlenmensch, der als erster auf
diese Idee kam und seine Mitmenschen davon
Uberzeugte, es ihm gleich zu tun, ist namenlos
geblieben, aber wir alle haben ihm viel zu
verdanken. Nicht nur hat das Garen der Speisen
dazu beigetragen, den Geschmack zu entwickeln,
sondern auch schédliche Parasiten abzutdten und
die Nahrung verdaulicher zu machen und damit
das Uberleben der Menschheit zu sichern.
Einige Jahrtausende spdater begannen die alten
Rémer, die KUche (lat. culina) vom Rest des
Hauses zu trennen. Bei den “anderen” - von den
Rémern als “Barbaren” bezeichnet - waren
Kamine unbekannt, und die Bewohner lebten
meist zusammengepfercht in einem einzigen
Raum um die Feuerstelle geschart. Eine Offnung
in der Decke diente als Rauchabzug, was mehr
oder weniger befriedigend funktionierte. Diese
rudimentdre Bauweise war in den meisten
westlichen Gesellschaften bis ins Mittelalter Ublich.
Fahren wirinder Zeitgeschichte fort.Nach und nach
wurde der offene Allzweckraum in verschiedene
Lebensbereiche aufgeteilt. Die KUche wurde dabei
in einen entlegenen, abgeteilten Raum verlegt, den
man lieber mied. In den bUrgerlichen Haushalten
war sie das Reich der Angestellten, in das die
Hausherrin bestenfalls vordrang, um Anweisungen

,.'1 Im18. Jh. ist die Kiche der
Nl zentrale Aufenthaltsraum
Sl © Erica Guilane-Nachez - Fotolia

zu geben. Raumlich gesprochen entfernte sich
die Kiche mehr und mehr vom Ubrigen Wohn-
und Lebensraum. Dies galt allerdings nicht for
alle Schichten der Gesellschaft. Die Armen lebten
nach wie vor in einem einzigen Raum. Mit der Zeit
jedoch trat die KUche aus ihrem Aschenputtel-
Dasein hervor und gewann an Ansehen.

Lange Zeit war insbesondere in gerdumigen
Hausern die Entfernung zwischen dem Ort, an
dem die Mahlzeiten vorbereitet, und dem, an
dem sie verzehrt wurden, derartig grof3, dass das
Warmhalten der Speisen ein echtes Problem war.
Dies é&nderte sich erst gegen Ende der Renaissance
mit der Erfindung der Warmhalteplatte. AuBerdem
war die Kiche in vielen L&ndern ein finsterer,
unzureichend belUfteter Raum, insbesondere in
England, wo die Anzahl der Fenster eines Hauses
mit einer hohen Steuer belegt wurde.

Nach und nach fand das Feuer den Weg von der
offenen Feuerstelle in ein gezdhmtes Dasein im
Herd. Gusseiserne Herde wurden zundchst von
Handwerkern hergestellt und nach der industriellen
Revolution in Fabriken. Das Holz wurde durch
Kohle ersetzt, diese wiederum durch Gas. Mit der
EinfOhrung der Elektroplatte verschwand die
offene Flamme aus der Kiche. Es folgten
die Mikrowelle, der Induktionsherd und
eine FUlle von neuen Technologien
gegen Ende des 20. Jh. Schmidt
Groupe hat diese Entwicklung
entscheidend mitgestaltet, in der
Uberzeugung: die Kiche der Zukunft ist
digital vernetzt.
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Die kulinarische Revolution hat begonnen.))

ber wir wollen nicht vorgreifen.
AJohrhundertelong blieb die KUche ein

verborgener Ort, ein abgetrennter Raum. In
bescheidenen Behausungen wurde in der KUche
gegessen, aber in der bUrgerlichen Wohnung
musste es ein Speisezimmer geben. Das Bild
der Koéchin, die eine dampfende Suppenterrine
auftragt, ist ein verbreitetes Klischee.
Und wo das Kochen in einem eigenstdndigen
Bereich stattfindet, wird - so sollte man meinen -
irgendwann einmal auch an eine funktionsgerechte
Einrichtung gedacht.
Nicht unbedingt! In den buirgerlichen Haushalten
wurde die KUche durch weitere Raumlichkeiten
ergdnzt: ein Anrichtezimmer, eine Speisekammer
und einen Kohleverschlag. Das Mobiliar bestand aus
Holztruhen und einigen luft- und lichtgeschitzten
Etageren.Und dem Tisch als einziger Arbeitsflache
zur Vorbereitung der Speisen. Das Geschirr fand
in einem Geschirrschrank Platz, der sich meist
im Wohn- oder Speisezimmer befand. Und
der Spulstein? Der wurde in einen entlegenen
Waschraum verbannt und rUckte erst mit der
EinfUhrung von flieBendem Wasser wieder in den
Vordergrund. Die meisten Haushalte begnUgten
sich mit einer einfachen WaschschUssel.
Eine grundlegende Verdnderung trat erst mit
der EinfUhrung gewisser Komfortstandards
fOr die breite Bevolkerung ein. Trotzdem blieb
der Kichenbereich noch immer weitgehend
ausgespart.
Das erste MdbelstUck, das speziell fUr den Bereich
Essenszubereitung entwickelt wurde, war der
Eisschrank, der Vorlaufer des KUhlschranks, wie
wir ihn heute kennen. Im Jahre 1844 hatte ein
Kuhltransport von den USA nach England fUr
Aufsehen gesorgt. Da von nun an dank schnellerer

Die Kiiche als

abgetrennter Bereich

M £in Kichenherd um 1900
© Adobe Stock.
— ]

Verkehrsmittel sogar Kalte transportiert werden
konnte, wurde der Wunsch nach KUhlung auch
im Alltagsleben der Menschen immer stdrker.
Besondere Eisschréanke zur Konservierung von
Nahrungsmitteln hielten Einzug in die Kichen.
Eisbarren waren auf den Markten erhdaitlich, und
das Aufbewahren frischer Erzeugnisse war ein
Leichtes. Parallel dazu kamen Dosenkonserven
auf den Markt. Die kulinarische Revolution hatte
begonnen.

Herd und Eisschrank waren bald keine Ausnahme
mehr, sondern wurden zum unverzichtbaren
Inventar. Umso mehr als einige Jahre zuvor ein
Englander die brillante Idee hatte, Kichenmo&bel
serienmdfBig herzustellen, also nicht mehr
nach individuellen Plédnen zu bauen, sondern
Schrankelemente, Stuhle und Tische in grofRer
Anzahl herzustellen und zu verkaufen. Natdrlich
war anfangs alles handgefertigt. Doch es
genUgte, baugleiche Einzelteile herzustellen
und sie anschlieBend zusammenzubauen. Mit
der EinfUhrung der ersten Werkzeugmaschinen
begann das Zeitalter der Serienfertigung. Das
Kichenbuffet konnte seinen Einzug halten.

23
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Illustration
Sabine Charrier

s war in der Renaissance als «Geschirrbord»
== pekannt. In ihm wurde feines Porzellan und
. Silberbesteck aufbewahrt. Im 18. Jh., als
man auf Eleganz und Funktionalitat Wert legte,
wurde das klassische Buffet durch Mébel mit klarer
Zweckbestimmung (Geschirrborde und Anrichten)
ersetzt. Unter Napoleon Ill. erhielt das Buffet einen
neuen Aufschwung. Es wurde nach EntwUrfen
der Moébelschreiner des Jugendstils serienmaiig
hergestellt. Das Mobiliar eines Hauses wurde
der Zweckbestimmung des jeweiligen Raumes
angepasst, und auch das Buffet wurde Ausdruck
des Stilempfindens der verschiedenen Epochen.

Das Buffet - ein zweitUriges Schrankunterteil,
darUber ein Wandpaneelals Stutze fur ein Schrank-
oberteil, hdufig mit verglasten TUren. Hier fanden
Erinnerungs-Postkarten ihren Platz, im Freiraum
darunter vielleicht eine Muschel oder ein anderer
Ziergegenstand. Auch Gebrauchsgegenstdnde -
Teller,eine Tischdecke -wurden hier untergebracht.
Wichtig sind auch die beiden Schubkdasten fur die
Unterbringung von Servietten und Tafelbesteck.
Dieses Mobel war funktionell und d&sthetisch
zugleich und hatte seinen Platz im Esszimmer, wo
es lange Zeit blieb.

Es folgten die Kichenelemente der Nachkriegs-
und Wirtschaftswunderzeit, als Stand- oder
Wandmodelle, die das Buffet endgUltig ablésten.
Uns allen sind die farbenfrohen Elemente mit
pflegeleichter Kunststoffoberflache und ihrem
unvergleichlichen metallischen SchlieBgerdusch

Das Kiichenbuffet

in Erinnerung. Von nun an wurden nur noch
StandardgréBen hergestellt. Sie fanden Eingang
in das Vorstadthduschen ebenso wie in die voll
ausgestattete Etagenwohnung. Die Werbung
brachte sie groB heraus: “Ein Lévitan-Mdébel
begleitet Sie ein Leben lang.” Der Bazar de I'Hotel
de Ville verkaufte “Hausfrauentrdume”. Bekannte
Firmen nahmen Kichenmobel in ihr Sortiment auf.
Die Ara der modernen Kichenausstattung hatte
begonnen.

B CUISINES SCHMIDT wurver i s

Das Buffet
Brigitte 140 cm

«Brigiite” 140 cm
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Aber eine Erfindung sollte das Buffet aus dem

Esszimmer verjagen und uUberflissig machen:
das Fernsehen, das neve Heimchen am Herd.))

© Adobe Stock

Die Kiche wurde zum Ort, an dem man sich
nicht nur versammelte, um die Mahlzeiten
zU bereiten, die DUfte und den Geschmack der
Speisen zu geniel3en, sondern auch, um bei einer
Tasse Kaffee zu diskutieren, sich zu unterhalten.
Hier hérte man auch gern Radio - die Transistoren
waren handlich und beweglich. Aber schlieB3lich
nahm das Fernsehen Uberhand, und nichts war
argerlicher, als eine Sendung zu verpassen, nur
weil das Abendessen auf dem Tisch stand.
Der Siegeszug des Bildes ging von den Vereinigten
Staaten aus. Die praktisch denkenden Amerikaner
sagten sich, wenn der Fernseher nicht in die KUche
passt, bringen wir eben die Kiche zum Fernseher.
Also fielen die Trennwdnde weg, und nach und
nach setzte sich die Ildee der
offenen, der “amerikanischen”
KUche durch.
Ein weiteres Novum: die Bar
.~ ersetzte den Esstisch. Dann
. folgte die Einbaukiche, die
sich insbesondere fiUr die
Unterbringung der neuen
Smnf’/ggf%g’gg Elektrogerdte - Gesc.hwspUIer,
i | Mikrowellenherd,Gefrierschrank
usw. - als sehr praktisch erwies.
Diese Entwicklung setzte sich sehr rasch in den
westlichen Ldandern durch. Allerdings behielten
einige Lander ihre Besonderheiten bei.

|ohrzehnte vergehen, Gewohnheiten bleiben.

1960 - |

Die offene Kiiche

So gibt es beispielsweise in ltalien nicht das
klassische Tropfteil neben der Splle, sondern
das Abtropfelement oberhalb der Spule. Eine
Kleinigkeit vielleicht, aber alle Kichen-Hersteller
in ltalien bieten diese Lésung an.

Womit wir zur Maxime des modernen Kunden
kommen: Standard ja, Gleichheit nein.

Dies ist genau auch einer der Grundsdtze von
Schmidt Groupe.

Aus Uniformitat entsteht Langeweile. Aber die Geschichte
von Schmidt Groupe ist alles andere als langweilig.
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Die Anlage in i

TUrkismdhle

V0;¢ der Serie

zur Kiiche

nach Mafs

Nach Verlassen des kleinen
Bahnhofs geht man bis zum
Ende der Straf3e, wendet sich
dann nach links und geht immer
geradeaus. Nach wenigen
Minuten sieht man auf der
rechten Seite die Werksgebdude
und ein nagelneues
Ausstellungshaus,
“Schmidt-Kichen”.

Im Innenhof, vorbei an der
bemalten Fassade, empfdangt
uns am Portal Caroline
Leitzgen, die Enkelin des
Firmengrinders, verantwortlich
fUr Marketing bei Schmidt
Deutschland und stellvertretende
Generaldirektorin der Gruppe.
Sie begrif3t uns mit einem
Lacheln:

- Sie befinden sich hier an dem
Ort, an dem alles begann!

28
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Tiirkismiible,

der franzdsischen Grenze, eine von diesen

Siedlungen, die man in kUrzester Zeit
durchquert hat. Bestimmt lasst es sich hier gut
leben, die Hdauser sind gepflegt, die Bewohner
gruBBen hoflich. Damals, im Jahr 1934, war es sicher
schon genauso, vielleicht ein bisschen landlicher.

Es ist eine kleine Stadt im Saarland, nahe

Die Anlage in
TUrkismUhle in
den 30 Jahren

In jenem Jahr lie3 sich hier ein junges Paar nieder,
das sich am 2. Januar das Jawort gegeben
hatte, trotz der Bedenken der Familie der jungen
Braut gegen einen Schwiegersohn ohne festen
Arbeitsplatz. Er hie3 Hubert, sie Antonia. Er war
27 Jahre alt, sie gerade mal 23.

Hubert und Antonia Schmidt stammten aus

demselben Dorf, Schwarzenbach, etwa neun
Kilometer von TUrkismUhle entfernt.

die Wiege des Unternehmens

Die Eltern des Brautigams, Ludwig und Maria
Schmidt, hatten einen kleinen landwirtschaftlichen
Betrieb. Der Vater verstarb frUh. Er hinterliel3 seiner
Witwe die Sorge um die Kinder und den Hof.

Bescheidenheit und harte Arbeit sicherten den
Schmidts ein Auskommen. Hubert Schmidt,
handwerklich begabt und flei8ig, lernte Maurer.
Er war geschickt und arbeitete hart. Eines Tages
beschloss er, sich selbstdndig zu machen. Seine
Frau Antonia, Tochter eines Beamten, kimmerte
sich um die Verwaltungsarbeit, wahrend er sein
Talent als Maurer und Gipser anbot. Der Erfolg
lieB nicht lange auf sich warten. Hubert war ein
ausgezeichneter Facharbeiter und Uberzeugender
Geschdaftsmann, der sich bald nicht mehr mit
Maurerarbeiten begnigen wollte.

Der Bau eines Hauses
© brizmaker - Fotolia

DIE FAMILIE SCHMIDT

von Ludwig und Maria Schmidt am 3. August Leitzgen (1936-1995), den spdateren Generaldirektor
1907 in Schwarzenbach geboren.

Antonia Schmidt (1911-2003) wird als Tochter von
Michel und Katarina Kaufmann am 13. Februar 1911
in demselben Dorf geboren.

Er ist einer von 7 Geschwistern und Waise. Sie
ist Tochter eines Forstmeisters und ist eines von
8 Kindern.

| | ubert Schmidt (1907-1990) wird als Sohn Die zweite Tochter, Antonia, heiratet 1967 Karl

von Schmidt.

Hochzeit von
Antonia und
Karl Leitzgen

Das Paar hat zwei Toéchter, Caroline (geb. am
14.31972) und Anne (geb. am 18.9.1973). Caroline
und Anne treten die Nachfolge ihrer Mutter an und
setzen damit das Werk ihres Vaters Karl und ihres
Grof3vaters Hubert fort.

Antonia und
., Hubert Schmidt

Das Paar hat 3 Téchter, Adelheid (1934-2013),
Antonia (geb. am 111.1936) und Hilde(geb. 1939).

Caroline und
Anne Leitzgen
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it 80 Jahren hat
Antonia Leitzgen, geb.
Schmidt, nichts von

ihrem Elan und ihrer Autoritat
verloren.

Sie ist eine gepflegte Erschei-
nung, mit einer Leidenschaft
for Sportwagen wund voller

Lo Nl
Liebe for ihre Enkelmnen Sie wohnt in ihrem
Haus in Liepvre. Es ist ein stattliches Haus mit
Mansardendach und Dreiecksgiebeln, wie sie fOr
die Architektur des 18. Jh. typisch sind. Antonia

Leitzgen erzahlt von der Arbeit und dem Erfolg
ihres Vaters.

Sie ist das Geddchtnis der Familie, denn sie wurde
zeitgleich mit dem Unternehmen grof3. Ein Lacheln
auf den Lippen, erklart Antonia:

- Die Geschdfte liefen gut. Als mein Vater sein erstes
Automobil kaufte, war es meiner GrofBmutter Maria
fast peinlich, ihren Sohn am Steuer des einzigen
Automobils in TUrkismuUhle zu sehen.

Als der Krieg ausbrach, wurde Hubert Schmidt wie
alle jungen Mdanner seiner Generation einberufen.
Er meldete sich zur Kriegsmarine. Es folgten vier
Jahre Kriegsdienst, wovon er das letzte Jahr als
Chauffeur eines Admirals in Paris verbrachte. Mit
der Befreiung von Paris geriet Hubert in britische
Gefangenschaft. Zu Hause in Deutschland
kUmmerte sich seine Frau um das Geschaft.

- Meine Mutter musste sich einer schweren Operation
unterziehen. Es wurde ihr eine Niere entfernt. Mein
Onkel und eine Gouvernante betreuten uns und
fUhrten das Geschdft weiter.

Nach der Heimkehr aus der Kr|egsgefongenschoﬁ
stand Hubert Schmidt vor
neuen Herausforderungen.
Nach fonf Kriegsjahren brachte
der Wiederaufbau des Landes
einen immensen Nachholbe-
darf mit sich.

Das Haus Dietsch,
Rue Clemenceau
in Liepvre

Hubert Schmidt, der sich als [
solider Handwerker Dbereits &
einen Ruf gemacht hatte, hatte = (N

die |dee, schlUsselfertige Hauser anzubieten.

Das Interesse war grof3. Er weitete sein Geschaft
aus, stellte ein paar Dutzend Arbeiter ein. Er wurde
beauftragt, Wohnhdauser und Verwaltungsgebdude
zu errichten. Diese Gelegenheit wusste er zu
nutzen. Er stellte gelernte Facharbeiter ein,
Fliesenleger, Elektriker, Schreiner. Alle Bauarbeiten
verblieben in einer Hand.

Eines Tages machte ihm ein Kunde diesen
Vorschlag:

- Da Sie Uber ausgezeichnete Handwerker verfigen,
wie wdre es, wenn Sie sich mit der Herstellung von
Kichenmdbeln beschdftigten? Einen Kichenschrank

braucht man immetr...

®

Das Haus in TldrkismUhle in den 50° Jahren

1952 - Der Werkstattleiter
August Schmidt und ein Arb:ﬂ/z‘er

Hubert Schmidt brouchte mcht lange, um die
Vorteile dieser Diversifizierung zu begreifen. Die
Bauaufsicht wdare weniger kompliziert als beim
Bau von Gebduden, der Verwaltungsaufwand ware
wesentlich geringer, und ein riesiger Markt wollte
bedient werden. Der Bedarf an Neuausstattung
war in fast allen deutschen Haushalten enorm.

- 10 Buffets, dann 20, 50 wusw.. Die ersten
Klichenschrdnke fertigte er fir unser Haus nach
seinen eigenen Pldnen. Nach und nach zog er sich
aus dem Baugewerbe zurlck, um sich voll der
Herstellung von Kichenbuffets zu widmen, erinnert
sich seine Tochter Antonia.

Ab 1946 wurden Kichenmobel serienmalig
hergestellt. Eine erste Fertigungshalle wurde
gebaut. 1950 folgte eine zweite. Hubert Schmidt
gewann an Ansehen und Bekanntheit, nicht
nur als Geschdftsmann, sondern auch als
Kommunalpolitiker. Dann, gerade als die Geschdafte
gut zu laufen begannen, geschah die Katastrophe:

zwei Bréande zerstdrten nacheinander die
Fertigungshalle und die BUrordume:

- Meine Eltern waren Uberzeugt, dass es sich um
Brandstiftung handelte. Mein Vater hatte am Abend
des zweiten Brandes den Schatten eines Mannes um
die Gebdude schleichen sehen. Aber wir haben nie
herausgefunden, wer es war..

Brandstiftung oder nicht - andere hatten sich
entmutigen lassen. Nicht so Hubert Schmidt. Er
folgte den Worten Rudyard Kiplings in seinem
berihmtem Gedicht:

“Wenn vor dir liegt, zerstoért, dein Lebenswerk. Und
wortlos du beginnst, neu aufzubauen... Wirst du,
mein Sohn, ein Mann geworden sein”.

Zwei Jahre der Ungewissheit brauchte es, bevor
die Geschafte wieder liefen und dann rasch
zunahmen. In der Zwischenzeit nahm jenseits der
Grenze, in Frankreich, die Geschichte ihren Lauf.

Das Buffet “Lilli”
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DIE “DINOSAURIER”

Um einen grofBen runden Tisch in TUrkismUhle sind
zehnPersonenversammelt.Caroline Leitzgennennt
sie ladchelnd “die Dinosaurier”. Es sind Gernot Klee,
der 1951 als Lehrling zur Firma kam, die drei Brider
Stephan, Hans-Jirgen und Dieter sowie Horst,
die zusammen 134 Jahre Firmenzugehorigkeit
vorweisen kénnen, dann Ulrike Hares, Elfi Molter,
Anita DelBBbesell, die Buchhalterin, die mit Rihrung
vom Firmengrinder als dem “GrofRvater” spricht,
JUrgen Fries, der eigens fUr Herrn Schmidt einen
Hochsitz fUr sein Jagdrevier gebaut hat, Eberhard
Theis und Hubertus Kirchen, der redseligste von
allen, was nicht Uberrascht, denn er war exklusiver
Handelsvertreter bei Cuisines Schmidt.

\Tt
\"‘
|
idt (re 1
fohrt durch seine Werkstatt
Alle sprechen mit Begeisterung von diesem

Unternehmen, das sie haben wachsen und sich
entfalten sehen, und von der starken Persénlichkeit
des “Herrn Schmidt”, dem “Chef”.

Das erste Firmenlogo
von Hubert Schmidt

1950 - Angestellte von
TUrkismdUhle in der Kantine |

—
Klee erzdahlt

Tischnachbarn
Geschichten aus den Anfangen der Firma. Hubertus
erinnert sich, wie die LKWSs rechtzeitig vor der
Auslieferung beladen werden mussten...

Gernot seinen

Die ersten KuUchenbuffets wurden auf der Messe
von St. Wendel im Saarland ausgestellt. Das war
1948.

- Ich selbst kam im Januar 1959
nach Liepvre,umden damaligen
Handelsvertreter, der in den
Ruhestand trat, abzulésen. Mein |
erstes Buffet habe ich am 6. Juli 8
1959 verkauft. Es war ein Buffet |
«Heidi». Einige Jahre spdter
habe ich dieses Buffet sogar
wiedergefunden. Ich habe es
zurUckgekauft und Frau Leitzgen geschenkt. Heute
steht es neben weiteren dlteren Modellen in einer
Ausstellung im Studio von Sainte-Croix-aux-Mines,
es ist so eine Art Reliquie, erzahlt Hubertus Kirchen,
ein Cousin von Antonia Leitzgen.

¢

Das

. Hubertus Kirchen
, in Begleitung von
| Antonia Schmidt

berihmte
ModellHeldl /5 ksabstimmung schloss sich das Saarland

er franzoésische Markt lag praktisch vor
D der TUOr, ein paar Kilometer entfernt, und

verlangte ebenfalls Kichenschréanke.
Mit dem wirtschaftlichen Aufschwung der
Nachkriegszeit entstand in den franzdsischen
Haushalten der Wunsch nach einer modernen
Einrichtung, wozu eines dieser begehrten und
praktischen Kichenbuffets gehorte.

FOr Schmidt-Kichen war dies ein Glocksfall,
denn als Unternehmen des Saarlandes blieben
ihm Zollabgaben, Uberhdhte Steuern und
erdrUckende Zollformalitaten
erspart. Hubert Schmidt
belieferte erst den Osten,
spater auch den Norden
Frankreichs mit seinen
LKWs mit der von weitem
erkennbaren Aufschrift
“Cuisines Schmidt -
Buffets de cuisine”.
Der Firma
war

Erfolg der
offensichtlich.
Doch dann mischte

sich die Politik ein. Nach einer

1959 endqUltig der Bundesrepublik Deutschland
an. Ausschlaggebend fUr dieses Votum war der
wichtigste Industriezweig in diesem Land, der
Bergbau. Die Bergleute waren Uberzeugt, dass sie
mit einer Zugehorigkeit zu Deutschland besser
fahren wirden. Aber ihre Rechnung ging nicht auf.

Frankreich ruft

Mit dem 6. Juli 1959 wurde das Unternehmen
Schmidt durch eine Staatsgrenze vom
franzosischen Markt getrennt.
- Ab jetzt mussten Zollpapiere ausgestellt werden.
Das war zeitaufwendig, kompliziert und teuer,
erinnert sich Anita DeRRbesell.

Um diesen Komplikationen aus dem Weg zu
gehen, beschloss Hubert Schmidt, jenseits der
Grenze, auf franzdésischem Hoheitsgebiet, eine
Fertigungsstatte zu errichten. Aber wo? Bitche?
Metz? Weder noch. Die Wahl fiel auf die Dietsch-
Fabrik in Liepvre.

1863 - Kanal
der Dietsch-

Fabrik
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N°e 51 in Liepvre

werkseigenen
Plan der \/erkaufssfe”e

er Militdrgouverneur im Saarland, Gilbert
DGrondvo/, hat wuns Alptrdume verursacht,
erz&hlt Antonia Leitzgen.
Die Wahl von Liepvre als Standort ist einem Fahrer
der Firma Schmidt zu verdanken. Er hatte von einer
ehemaligen Spinnerei der Familie Dietsch gehort,
die zum Verkauf stand. Sie umfasste 6.000 m?,
war aber in einem desolaten Zustand. Es handelte
sich um ein ehemaliges Postkutschen-Relais, das
1816 in eine Textilfabrik umgewandelt worden war.
Da galt es Platz zu schaffen, die alten Maschinen
abzumontieren, aufzurdumen und ein Lager fir
die ersten Buffets zu errichten.

Am 25. Juni 1959 nahmen rund 20 Arbeiter aus
dem Saarland hier ihre Arbeit auf und bildeten die
kUnftigen Mitarbeiter von “Schmidt France” aus,
das spdater in “Société Alsacienne de Meubles”
(SALM) umbenannt wurde.

1885 - Gesamtansicht der Dietsc
vor dem Erwerb durch Cuisin
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- Wir haben drei Monate gebraucht, um alles zu
reinigen. Es war unglaublich schmutzig! Die kleinen
Betriebe im Tal haben unsere Ankunft nicht gerade
wohlwollend beobachtet, erinnert sich Antonia
Leitzgen. Aber sie haben nicht lange gebraucht,
um zu verstehen, dass wir keine Konkurrenten fUr sie
waren, sondern ihnen im Gegenteil mehr Arbeit und
mehr Kunden brachten.

Dann musste viel Uberzeugungsarbeit geleistet
werden, um einige Mitarbeiter zu veranlassen, den
Sprung in das Elsass zu wagen.

I Jahr1959 waren bereitsvier Bereiche abgedeckt:
zweiim Osten (Lothringen, Champagne-Ardennes,
das Elsassund Franche-Comté), der Norden und die
Region um Lyon. Hubertus Kirchen ist der einzige,
der als Handelsreisender exklusiv for Schmidt
tatig war. Er behielt diesen Status wahrend seines
gesamten Berufslebens bei.

ek

- Hubert Schmidt hatte zu mir gesagt. “Ilch méchte,
dass Sie den Vertrieb der Buffets in Frankreich
Ubernehmen.”. Das war 1961.

Er war es auch, der zusammen mit Hubert Schmidt
—w_ K| ; ™ unddrei weiteren Handels-
vertreterndenAusstellungs-

stand von Schmidt auf der
, Pariser Mébelmesse, Porte
R .o de Versailles, Ubernahm.

1979 - Hausratmesse
in Paris

S quf der

Hausratmesse

Diese Messe findet jedes Jahr Ende Januar
statt, dauert 10 Tage und gilt im Bereich der
Inneneinrichtung als unumgdangliches Ereignis. Die
Handelsvertreter von Schmidt verkauften dort ihre
Modelle an Mdbelgeschdafte, an Mébelschreiner und
andie groBen Kaufhausketten fUr Inneneinrichtung.
Sie verschickten regelmdaBig an ihre “Kunden”
Einladungen zur Mébelmesse und zu einem Besuch
an ihrem Stand. Jedes Mal wurden sechs bis acht
neue Modelle dort ausgestellt.

1836 - Die Dietsch-Fabrik

Das Priorat in Liépvre

Am heutigen Standort von Schmidt
Groupe in Liépvre befand sich in friheren
Zeiten ein Priorat - hier eine Zeichnung
des Bergwerksrichters Michel Bischler
aus dem Jahre 1549. Sie wurde in der
Zeit von 762 bis 774 von einem gewissen
Fulrade, einem Vertrauten Pippins des
Kurzen, erbaut. Sie umfasste eine Kirche
und die Ublichen Klostergebdude. Der
Ort des Priorats war bewusst im Tal
der “Leberau” gewdhlt worden, einem
Vogesental, das auf der Hohe von Sélestat
in die elsdssische Ebene muUndet. Heute
ist die NationalstraBe 59 eine wichtige
Verbindung zwischen den Vogesen und
dem Elsass.

g

37



Carmen

Nichts war leichter, als Bestellungen direkt in der
Fabrik vorzunehmen. Automatische Durchwahl
gab es noch nicht, aber es genUgte, beim «Frdaulein
vom Amt» die N2 51in Liepvre zu verlangen.

Nach Eingang der Bestellungen wurden die LKWSs
beladen und auf den Weg geschickt. Jede Tour
musste sich rentieren. Zu dieser Zeit verfigte
das Unternehmen lediglich Uber drei LKWs, die
hauptsdchlich den Norden, die Ile de France und
die GrofRRregion Osten belieferten.

FUr Lieferungen in die Ubrigen Regionen nahm
Cuisines Schmidt Spediteure unter Vertrag.

- Robert Zobrist war der erste Fahrer fir Cuisines
Schmidt. Er verbrachte sein gesamtes Berufsleben
in der Firma.
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Modell Herta : S ol Modell

und Marta - e j Senta

Er belud seinen LKW und war bis zum Freitag mit
Auslieferungen beschdftigt. Nach und nach wurden
weitere Fahrer eingestellt. Am Ende der Fahrt
wurden die Fahrzeuge kontrolliert, gewaschen,
repariert und, wenn nétig, neu lackiert, erinnert sich
Frangois Dumoulin, verantwortlich fUr die Wartung
des Fahrzeugparks von Schmidt Groupe.

Das Unternehmen war erfolgreich. Die Messen
und Ausstellungen in der Provinz nahmen zu
Meuropan in Lyon, die Messe in Lille... Die Modelle
Heidi, Carmen, Herta, Marta, Sonja, Senta und
Astrid landeten auf diese Weise in Tausenden von
franzdsischen Haushalten. Es waren gefallige Buffets
mit weiblichen Vornamen, die Hubert Schmidt und
seine Mitarbeiter sich ausgedacht hatten.

Inzwischen wurden in Deutschland auf den
Messen in Koéln, Bayern und DUsseldorf neben
KUchenbuffets erstmals auch Kichenelemente
ausgestellt.

Astrid

die Jagd.Um 8 Uhr kam er zurick, zog sich um

und war um 8.30 Uhr in der Firma. Als Erstes
ging er die Post durch, kontrollierte aber gleichzeitig
das Eintreffen des Personals. Das war seine erste
Arbeitshandlung, so berichtet Anita DelBbesell, die
1963 als Buchhalterin in der Firma anfing.

!eden Morgen um 5 Uhr ging Herr Schmidt auf

Hubert Schmidt

e 2 _\g.\__ifgw i - .-r. o

Seine zwei Leidenschaften, seine zwei Welten,
waren die Jagd und seine Firma. Alle, die Hubert
Schmidt gekannt haben, erinnern sich an ihn als
einen aufrechten Mann, eine strenge Erscheinung,
aber zutiefst menschlich. Bei schénem Wetter
fuhr er auf seinem Motorrad in den Wald. Bei
Regen, Wind oder Schnee griff er auf seinen
alten Gelédndewagen zurUck. Im Bewusstsein der
Tatsache, dass Cuisines Schmidt zu den wichtigsten
Arbeitgebern der Region gehdrte, engagierte sich
Hubert Schmidt auch in der Kommunalpolitik.

HUBERT SCHMIDT,
EIN PASSIONIERTER JAGER

i"
Antonia Leitzgen beschreibt die r"v 14
Persénlichkeit ihres Vaters voller

Stolz mit diesen Worten:
- Er lachte und feierte gern, hat =
sich aber stets korrekt verhalten. ?C%Q“ﬁ?{*

Er war immer pinktlich, und die ° Kvnden

Menschen respektierten ihn. Er

liebte die Jagd, hdtte sein Leben fUr sie gegeben,
hat aber sein Unternehmen keinen Augenblick
vernachldssigt.

An ihre Mutter Antonia denkend, fUgt sie hinzu:

- Wissen Sie, wie man die Ehefrauen der Jdger
nennt? “Grine Witwen”, weil sie hdufig allein sind.
Aber meine Mutter wusste, dass =248
die Jagd die groBe Leidenschaft “m‘ e

ihres Mannes war, sein Ausgleich, g t!»
und sie hat dies respektiert. Er hat
aber zu keiner Zeit seine Familie
vernachldssigt. Meine Mutter
hat ihn sogar begleitet, wann
immer sie konnte. Mein Vater hat

die Leidenschaft fir die Jagd

auf meine beiden Schwestern [t

Adelheid und Hilde Ubertragen. WSS

Caroline und Anne

Mich selbst hat das nie interessiert.
Hubert Schmidt leitete seine Geschdafte von
Deutschland aus. Einmal in der Woche kam er nach
Liepvre. Dort hatte er als Direktor einen Deutschen
eingesetzt, Herrn Radloff.

- Mein Vater betrachtete die Zukunft des

3

Unternehmens immer langfristig. Er war ein Mann
Er Obertrug somit seine Unternehmensphilosophie  mit einer Vision, nicht der kurzfristigen Erfolge. Und
auch auf die Gesellschaft: mit den anderen er konnte Freizeit auch geniel3en.1975 trat er in den
voranschreiten. Ruhestand.

1970 - Robert Zobrist | /
vor dem Auslieferungs- B B 3 A
LKW von Cuisines T f

P8 Schmidt Der Katalog von [
Hubert Schmidt
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« Der Katalog von
e Hubert Schmidt
T Schmidt Kiachen
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28. Januar 1967 - Familienfoto anldsslich der
Hochzeit von Antonia Schmidt und Karl Leitzgen

ntonia Schmidt heiratete am 28. Januar
A1967. Sie war die letzte der drei Schwestern,

die sich zu diesem Schritt entschloss. Seit
1958 arbeitete sie im Familienbetrieb. |hre beiden
Schwestern, Adelheid und Hilde, hatten zwei Brider
geheiratet. Alle arbeiteten in der Firma mit. Nach
einem Studium an der Handelsschule in St. Wendel,
dann in Bad Pyrmont/Westfalen, trat Antonia ein
einjdhriges Praktikum in der Volksbank von St.
Wendel an, bevor sie das Erlernte in der Praxis des
Familienunternehmens anwandte: Organisation
des Verkaufs, Buchhaltung, Personalfragen. lhre
. bevorzugte Aufgabe jedoch
~ war es, Schmidt-Kichen auf
| den  verschiedenen Messen
und Ausstellungen zu vertreten,
eine Aufgabe, die sie in

WCIUEl hervorragender Weise erfUllte.
Antonia

Leitzgen
schneide . .
IRl 1067 heirateten Antonia und
RELEUN <orl Leitzgen.

Die beiden jungen Leute waren sich im Betrieb
in TUrkismUhle begegnet, als Karl seine Eltern
- Inhaber eines Einrichtungshauses und
Weinbauern - begleitete, um KUchenbuffets in
Auftrag zu geben. Es war Liebe auf den ersten
Blick. Der junge Ehemann, genannt “Charly”,
schien zundchst mit KUchenmobeln wenig zu
tun zu haben. Er war Ingenieur bei Standard Oil,
mit guten Berufsaussichten. Er sollte sogar nach
New York berufen werden. Aber Antonia wollte
nicht nach Amerika, und so

schlug Hubert Schmidt seinem fg,rflzgen 7
Schwiegersohn vor, die Leitung ¥
von Liepvre zu Ubernehmen,
anstelle von Walter Thiemann,
dem Ehemann von Adelheid,
der beide Niederlassungen
leitete und nicht mehr stéandig
nach Frankreich reisen wollte.
Ich  sprach  damals  kaum
Franzdsisch, gestand Karl Leitzgen in einem
Interview mit der Lokalpresse im Jahre 1980.

[“QQ\

TUrkismUhle beschaftigte 350 Personen, in
Frankreich waren es nur 100. So verblieb das
Mutterhaus in Deutschland. Jedoch die Lage sollte
sich unter der Leitung des neuen Direktors in
Liepvre &ndern.

1967 leiteten Adelheid und ihr Mann Walter
Thiermann das Werk in TUrkismUhle unter der
Aufsicht des Patriarchen Hubert.

®

Hilde und ihr Mann kUmmerten sich um Sindorf,
einen GrofR3- und Einzelhandel fir Mdbel nahe Kéln.
Karl Leitzgenrichtete sichin Frankreich ein. Antonia
zog esvor,den Abschluss der Renovierungsarbeiten
in der Wohnung im ersten Stock der Fabrik in
Liepvre abzuwarten, bevor sie ihm folgte. Sie blieb
also noch ein Jahr bei ihren Eltern in TUrkismUhle.

Ein festlicher Abend auf
Einladung von Antonia Leitzgen ;}

v - y

- Einmal im Monat fuhr ich nach Liepvre, erinnert
sich Antonia Leitzgen.

1968 schlieBlich zog sie endqguUltig nach Liépvre
um. Sie lernte Franzosisch, kUmmerte sich um die
Offentlichkeitsarbeit, organisierte Geschdaftsessen.
Die Fabrik beschdaftigte zu diesem Zeitpunkt etwa
100 Mitarbeiter, die meisten aus dem Tal. Cuisines
Schmidt richtete einen Zubringerbus fOr sie ein.
Und wie stand es mit den berUhmten Kichen-
buffets? Sie waren mit Esche, Nussbaum und Eiche
furniert. Ab 1968 kamen melaminbeschichtete
Modelle hinzu, nicht zu vergessen das Modell
“Brigitte” und die berihmten gelben und blauen
kunststoffbeschichteten Versionen.

Une usine en constant développemenr Faies e

Un pare de machines modernes au

service d'une forle produchivitd,

(Phate LAlsace)

Der Ingenieur Karl Leitzgen sprudelte Uber vor
Ideen. Er schopfte die Mdglichkeiten seines Postens
voll aus. Offiziell war er technischer Direktor, aber
er entwickelte rasch ein GespUr fUr den Markt
und interessierte sich fir moderne Methoden
des Marketing und der UnternehmensfUhrung.
Seine Aufgabe bestand darin, unter der Aufsicht
des Mutterhauses eine regelmalBige Produktion,
einen bedarfsgerechten Materialeinsatz, eine
reibungslose Beschaffung und die fristgerechte
Belieferung der Kunden sicherzustellen.

Niemand erwartete von ihm, eine Zukunftsvision
zu entwickeln oder alles auf den Kopf zu stellen.
Noch nicht. Aber seine Stunde sollte kommen...

Karl Leitzgen erldutert den
Plattenzuschnitt in Anwesenheit
von Hubert Schmidt und
Gemeinderatsmitglied Lirot

DE SARRE EN ALSACE..

@] Les <Cuisines Schmidt-
a Ligpvre produisent 250 buffets par jOllI'

pective,
""I'CI avtnir,
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DAS BUFFET - EIN AUSLAUFMODELL

er Ursprung des Buffets liegt weit in der
D Vergangenheit, aber das Konzept ist
geblieben: zwei Kasten Ubereinander,
manchmal mit einem Zwischenraum, und mit TUren.

Die Modelle werden nicht oft gedndert, solange sie
sich gut verkaufen. Die Innenausstattung jedoch
wird standig verbessert, zum Beispiel durch den
Einbau einer Brotschneidemaschine (fUr die
Deutschen) oder eines Allesschneiders (fur die
Franzosen).

1959, als die traditionellen Buffets in Frankreich
noch ein groBer Erfolg sind, tauchen auf den
Fachmessen in Deutschland bereits die ersten
Anbauelemente auf.

Die ersten L-férmigen
KuUchen im Schmidt-Katalog

Und davon stellt Schmidt-Kdchen in TUrkismUhle
immer mehr her. In Frankreich werden sie erst in
den 70er Jahren von den Verbrauchern verlangt.

Von diesem Zeitpunkt an erfdhrt der europdische
Markt eine grundlegende Verdnderung. Der Absatz
traditioneller Buffets geht zurick und wird ersetzt
durch die Ideenvielfalt und den Funktionsreichtum
der EinbaukUchen.

Prestige 150, ausgestattet mit Bar mit Innenbleuchtung, ¥
Spiegel, Thermometer, Hygrometer, Brotkasten, Besteckkasten
und Gew Urzdosenhalter in der Nische. Fronten und Korpus sind |}

melaminbeschichtet, die Arbeitsfidche ist aus Schichtstoff.
| SRR . UL —

N TSV "

Baugenehmigung

CONSTRUIRE

sk s

PERMIS DE

1
| e sotticies

el e Bl e

und P!dnﬁr,
eingereic 2 : e
von Hubeg e et
Schmidt am 9. (=7 FEEIII
Seprember1969, .
genehmigt von it
der Baubehdrde | —

10 Tage spdter |

ie 70°¢" Jahre brachten eine wahre
D Kehrtwende in den Konsumgewohnheiten.
DasBuffet galt alsunzeitgemal.Im Weichbild
der Stadte entstanden grofRe Vertriebsstrukturen.

_______

Immer mehr Kichenhersteller boten Anbau-
elemente an. MébelgroBmarkte zeigten auf
enormen Ausstellungsfladchen mehrere Modelle von
vier oder fUnf Herstellern. Sie Ubernahmen eine
fUhrende Rolle beim Verkauf von Kichen. Immer
mehr verschiedene Modelle kamen ins Angebot,
was immer gréfBere Ausstellungs- und Lagerflachen
bendtigte.

- Wir sind nur ein Familienbetrieb, der ein relativ
unkompliziertes Produkt herstellt, ohne erkldrte
Firmenpolitik und ohne klare Strukturen. Im
Grunde genommen sind wir nur die Filiale eines
saarldndischen Unternehmens, erklarte damals
Karl Leitzgen. Wir haben
lediglich drei alte Lastwagen,

\idt-Kiichen

Fertigungshalle
in TUrkismUhle

die wir immer wieder reparieren
., mUssen, und gebrauchte
Fertigungsmaschinen, die wir
aus TuUrkismUhle Ubernommen
haben. Wenn wir uns nicht
verandern, werden wir
untergehen...

CUBINES senvn, ag

Sich verindern
oder untergehen

‘*:_ - Dazu kam, dass auch die
E_‘E‘: Situation in Deutschland

~ angespannter wurde.

Das Unternehmen hatte =
mit schwerwiegenden |
Problemen zu k&dmpfen.
Ein radikaler Schnitt war
notwendig.

Als Hubert Schmidt 1975
das Unternehmen an
seine Tdchter weitergab,
beschloss Karl, for den
franzosischen Markt eine
eigene Firmenstrategie j972- 1 kw-Fahrer

zu entwickeln und nicht Andefnemem posert
ldnger nur die Filiale eines  Streckenkilometers
saarlédndischen Unter-

nehmens zu sein.

Liepvre konnte sich von nun an frei entfalten.

Karl Leitzgen fUhrte eine Marktstudie zur Marke
“Cuisines Schmidt” durch. Das Ergebnis war
erfreulich: ein deutsch klingender Name, der mit
technischem Know-how und Qualitat assoziiert
wird, weckte beim Verbraucher Vertrauen.
Allerdings musste sich dieser Name erst einmal als
Marke durchsetzen.

Zu diesem Zeitpunkt aber war Cuisines
Schmidt nur eines von vielen Produkten, die in
KUchenfachgeschdaften, bei Schreinern und in
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' [1]] ZU DEN BESTEN GEHOREN,
BSEHM - JEDEN RESPEKTIEREN,

GEMEINSAMEN ERFOLG HABEN D)

1979 - Zur Feier
des 20jdhrigen
Bestehens kleidet
sich Cuisines
Schmidt in den

1975 - der erste
Farbkatalog mit
den Modellen

f,f;;”g;’efg;gce’f’“'c Farben blau- ieses Motto wurde 1986 von Karl Leitzgen Diese Werte werden auch von seinen Téchtern,
welssrot D und seinen FUhrungskraften formuliert. Anne und Caroline, und von den Mdé&nnern und
Frauen der Gruppe insgesamt noch immer hoch
Mobelmadrkten erhaltlich waren. Gewiss war es Der erste Katalog erschien in Es bringt das Wesentliche der Unternehmens- gehalten.
ein Markenname, aber er ging in der Masse des Vierfarbdruck und prdasentierte : philosophie zum Ausdruck. Dieser Mann ist eine

Angebots unter. auf & Seiten die drei Modelle ' Kampfernatur und durchaus stolz, wenn er einen Patrice Casenave, die junge

Ein einfaches, aber wirksames Rezept sollte der Classic, Prestige und Standard et jUngeren Gegner in einem Tennismatch schlégt. Leiterin der Personalabteilung,
Marke aufdie Springe helfen:Uberall présent sein, in 10 verschiedenen Farben. Im — e die 2013 zum Unternehmen

also Uber ein ausgedehntes Netz verfigen. Die selben Jahr verlieBen 60.000

Vertriebsstellen, die ausschlieBlich Modelle von Buffets das Werk.

Cuisines Schmidt fUhrten, sollten maximal eine - Zu dieser Zeit dndert sich die

Stunde Fahrt von den groBBen Stadten entfernt Aufgabe der Gebietsmanager.

liegen und sowohl in der duBeren Aufmachung Sie sind gleichzeitig Berater —

wie auch in der Innenraumgestaltung Uberall und Begleiter der exklusiven Einzelhdndler und

erkennbar sein. unterstUtzen sie bei der Erhéhung ihres Umsatzes,
erloutert Hubertus Kirchen.

kam, ist noch immer
beeindruckt:

- Als ich mich bei Anne Leitzgen
for den Posten bewarb, konnte

. Patrice
ich es kaum glauben. Es klang [REE¥ws

ZU schén, um wahr zu sein,

diese Auffassung vom befreiten Unternehmen...

N’e‘ W A.E‘,el-' -

c«ﬁi‘fﬁf )% **’“’E'* 74

1986 - Karl Leitzgen gratuliert einem Sieger.
i 1 |

Aber als Unternehmensleiter ist er Humanist und 4 -4
Uberzeugt davon, dass die beste Investition und a Y J

; ; 1988 - die FuBballmannschaft der Belegschaft von Cuisines Schmidt
der wahre Wert eines Unternehmens die Menschen Roaipatiiagihaieete i gt
sind, die fUr es arbeiten. '

Das Erbe von Karl Leitzgen lebt fort.

1978 - das
Werksgeldnde in ®
Liepvre aus der 4
Vogelperspektive
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1976 - Besichtigung der Werksanlage Schmidt in Liepvre
o .\ ’

) |

arl Leitzgen setzte seine Reformen fort.
Bereits 1976 hatte er die Fabrik von 6.000
auf 32.000 m? vergroRert.

Er investierte in eine hochmoderne Produktions-
anlage, die spater von anderen Herstellern teilweise
sogar kopiert wurde.

Das Chalet, ein wunderschénes Haus mit einem
Fassadendekor aus Laubs&geornamenten, das
1871 direkt aus der Schweiz importiert worden war,
diente als Verwaltungsgebdude. Der Umsatz stieg
auf 34 Millionen Franken, und das Unternehmen
beschdaftigte 190 Mitarbeiter. Jedoch Cuisines
Schmidt war noch immer keine Marke, lediglich
ein kleiner Fabrikant.

Das Chalet
- heute als
Birogebdude |
eingerichtet |

% %h |
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Kataloge von Cuisines
Schmidt fur Buffets und
Einbauelemente

gamme
elément
77

GUISINES

Interstar 180

Jean-Marie Schwab zu
Beginn seiner Karriere
bei Cuisines Schmidt

1978 wurde dem Direktor und Manager Klar,
dass er nicht mehr alles alleine schafft. Er
beschloss, FUhrungskrafte, Techniker, Ingenieure
und Gebietsmanager einzustellen und ihnen
Unternehmergeist und Erfolgswillen zu vermitteln.

- Bei uns ist das Denken nicht einer einzigen Person
vorbehalten, sondern wir tun es gemeinsam.

Es ging um wichtige Entscheidungen. Der Wille, das
Unternehmen zu vergréBern und zu innovieren,
war stark. Karl Leitzgen brauchte neue Mitarbeiter,
eine junge, kompetente Garde. Einer von ihnen,
Jean-Marie Schwab, berichtet:
- In diesem Jahr sollte ich eigentlich nach Guyana
fliegen, denn ich hatte einen
Vertrag fir einen Arbeitsplatz
als Kunsttischler bekommen.
Mein Vater war Schreiner,
und ich hatte ein Diplom der
Holzfachschule mit Schwerpunkt
Marketing erhalten. Ich hatte
auf eine Stellenanzeige als
Fachhandelsvertreter bei
- Cuisines Schmidt geantwortet.
Karl Leitzgen wollte seine malBgearbeiteten Kichen
auf den Markt bringen. Ich habe mich begeistern
lassen. Ich habe meinen Vertrag gekindigt und
bin in das neue Abenteuer eingestiegen, mit einem
Chef, der ein Herz fir die Jugend hatte und ihr
vertraute.

Jean-Marie Schwab war gerade mal 22 Jahre alt.

- Ein Jahr lang arbeitete ich in allen Bereichen der
Produktion. Ich kannte das Produkt auswendig.
Dann bat mich Karl Leitzgen, die Absatzverwaltung
zu organisieren. Das bedeutete, die Auftrdige zu
kontrollieren und die Kunden zu betreuen.

Ein Vertrauensbeweis mit Folgen: der junge Mann
hatte einen Chef fUrs Leben gefunden.

|

Karl Leitzgen und
Jean-Marie Schwab
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Der unaufhaltsame
Aufstieg

| ndchst gab es uns in der
Welt der Einbauklichen
i noch nicht, erinnert sich

der Industriedirektor Bernard
= Muller.

Also vertraute Karl Leitzgen
dem neuen Ingenieur die
Industrialisierung der Fertigung
an.Cuisines Schmidt produzierte
serienmafig, was grofBe Lagerbestande erforderte.
Eine Vielzahl von Montagerahmen, eingestellt nach
RichtmaBen, und die dazugehoérigen Einzelteile
fUllten eine riesige Montagehalle, wo jedes Element
einzeln gefertigt und dann auf Férderbdandern
abtransportiert wurde. Mit umfangreichen Investi-
tionen konnte die Produktionskette vergroBert
werden.

11979 - Plattenzuschnitt
in Liepvre

- e —

Der Versand wurde in den Hof verlagert, wozu
zundchst Erdarbeiten in einem Umfang von
50.000 m? erforderlich waren.

Der Wagenpark
in Liepvre

Nach und nach wurde auf Fertigung nach Maf
umagestellt. Zur Kennzeichnung der Einzelteile
eines Mdbels wurden maschinengeschriebene
nummerierte Aufkleber verwendet, die es
ermoéglichten, das Element wahrend des gesamten
Fertigungsprozesses zu verfolgen. Tdaglich
verlieBen rund dreifBig Elemente das Werk in

Liepvre.

79?9 Vorbereitung
der MaBelemente

ks

i s ) i 5 ema Etiketten zur

Kennzeichnung der
B iy L. - s s 1 Einzelteile wdhrend des

25 I e e Fertigungsprozesses

Die ersten Computer kamen auf den
Markt, und das System «Mapics», eine
Software zur Kreation von Varianten
und Optionen, wurde eingefUhrt. Den
36 Varianten entsprachen 36 Farben.

- Dieerstendigitalgesteuverten Maschinen
habe ich Ende der 70¢ Jahre als Kind
erlebt, erinnert sich Anne Leitzgen.

Als das franzdsische Werk damit begann,
Einbauelemente nach MaB serienmdaflig herz-
ustellen, hat TuUrkismUhle diese Innovation
misstrauisch verfolgt. Das hinderte Karl Leitzgen
jedoch nicht daran, alles fir eine
Verbesserung der Produktion ein-
zusetzen. In der Werkshalle wurde
eigens eine Uhr installiert, damit die
Belegschaft ihre Arbeitszeit besser
kontrollieren konnte. Taglich nahmen
200 bis 220 Mitarbeiter um 6:30 Uhr
ihre Arbeit auf und meldeten sichum 17
Uhr wieder ab. Die Firma sorgte sogar
fOr die Einrichtung von Sonderbussen
for den Transport ihrer Arbeitnehmer.

Die MarktfUhrer im Bereich KiUchen-
mobel waren Mobalpa, Arthur-Bonnet,
Teisseire und Vogica. Aber Cuisines
Schmidt wuchs unaufhaltsam.

Es ging darum, besser zu produzieren, aber auch
besser zu verkaufen, sich als Marke durchzusetzen
und nicht mehr unter “ferner liefen” zu rangieren.

1975 - das Empfangsbiro
von Cuisines Schmidt

Im Jahr 1979 wurden 75% des Umsatzes von
Cuisines Schmidt Uber die gro3en Vertriebskandale
erwirtschaftet: Atlas, But - was das Unternehmen
letzten Endes schwdchen konnte, umso mehr,
als Conforama gerade Konkurs angemeldet
hatte. Der restliche Umsatz wurde von den vier
Gebietsmanagern der Firma UOber die 2500
Einzelkunden eingebracht. Es war Jean-Marie
Schwab, der bei einem Besuch bei Atlas im
Westen Frankreichs erfuhr, dass diese Firma
den KuUchenbereich aufgeben wollte. Dies hatte
ein Viertel des Umsatzes von Cuisines Schmidt
gefdahrdet.
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Karl Leitzgen beschloss, die Einkaufszentralen for
Mbbel zu verlassen und stattdessen ein Netz von
Fachgeschdaften zu errichten. Er setzte sich einzeln
mit den Direktoren der groBen Verbrauchermarkte
zusammen (Atlas, Global, Conforama, Monsieur
Meuble usw.) und schlug ihnen vor, gemeinsam mit
ihm Fachgeschéfte der Marke Cuisines Schmidt
aufzubauen.

1980 - Besuch aus Japan unter
FOhrung von Karl Leitzgen

Angesichts der Ablehnung der einen und der
AusflUchte der anderen schlug Karl Leitzgen einen
radikal neuen Weg ein. Er zog sich nach und nach
aus dem GrofBvertrieb zurick und eréffnete eigene
Fachgeschafte. Auch in den Nachbarldndern des
Elsass, in der Schweiz und in Belgien, erschloss
er neue Absatzmarkte. Es war der Anfang des
Exportgeschaftes.Es warein Sprungins Ungewisse,
der sich als durchschlagender Erfolg entpuppte.

1983 hatte sich Cuisines
Schmidt gemausert. Das
Buffet wurde aus dem

Sortiment genommen. Damit
ging eine Epoche zu Ende.
Am 13. Juli verlieB das letzte
Buffet die Fabrik.

Modell Prestige 150

®

Uberprifung
einer Bestellung Die Maschine BIMA
zur Befestigung der
Scharniere an den

Turen

Von nun an bot die Firma Unterschrénke in zwei
verschiedenen Hohen und eine Frontengestaltung
nach Wunsch an - eine Premiere in Europa.

U

1987 - Kichenmodell Rhodos

Zwei Jahre zuvor war die Marke Cuisin‘or
gegrindet worden, die jedoch erfolglos blieb und
bald wieder vom Markt verschwunden war.

- Zeitgleich mit der Aufgabe des Buffets haben wir
eine neue Produktreihe eingefihrt. Soweit ich weil3,
ist die einzige noch bestehende Cuisin’or-Kuche die
von Frau Leitzgen, erklart Bernard Muller mit einem
Augenzwinker.

Immerhin gelang es der Firma mit Hilfe von
Cuisin’or, aus dem Vertriebsnetz der grofRen
Verbrauchermarkte auszusteigen und ein eigenes
Exklusivnetz aufzubauen, ohne die Mbbelmarkte
oder die Schreinerbetriebe, die Modelle von
Cuisines Schmidt verkauften, zu schadigen.

Qualitdtskontrolle

“Cuisin’or - Kiche und
Dekoration” bot baugleiche
Moébel mit denen von Cuisines
Schmidt an, abgesehen
von etwas anderen Griffen
und Oberfldchen, daneben
aber auch Geschirrticher,
Servietten und Dekor-
Beschichtung. Rund dreissig
Geschafte wurden exklusiv for
diese Marke erdffnet, meist
begleitet von Auftritten von
Radsportlern oder Sangern.

CUISINE + DECORS

Cuisin’Or, die neve Marke
fUr Kichenmdébel und
Ausstattung, vertrieben im
Exklusivnetz der Firma
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Eine Werbekampagne unterstUtzte die EinfUhrung
der Marke. Doch bedauerlicherweise verschwand
sie nach zwei Jahren wieder, denn sie war um 7%
teurer als die Mébel von Cuisines Schmidt in den
Verbrauchermarkten. Die Konzessiondre waren
unzufrieden und protestierten.

- Zundchst  wurde dem
GrofBvertrieb eine namenlose
Marke angeboten, die spdter
c «Vancel» genannt wurde, nach

m dem Nachbardorfvon Liepvre,
La Vancelle, erklart Jean-

Das Unternehmen hatte zu diesem Zeitpunkt 270
Mitarbeiter und einen beachtenswerten Umsatz
von 19 Millionen Franken.

Marie Schwab.

988 - der

| Ausstellungsstand
von Vancel auf der
Hausratmesse

1983 wurde Cuisines Schmidt
in SALM (Société Alsacienne
de Meubles) umbenannt.

Wenige Jahre spdater erfUllte sich die Vision von
Karl Leitzgen. Die Marke Cuisines Schmidt war ein
Begriff. Sie besal ihr eigenes Vertriebsnetz und
wurde nicht mehr unter einem anderen Etikett in
Mbbelmarkten angeboten. Cuisines Schmidt stand
damit auf dem franzdsischen Markt an 5. Stelle.

Ein Jahr zuvor hatte Cuisines Schmidt auch
eine Filiale in England erdffnet, wo franzésische
Produkte wegen ihrer Qualitat und Soliditat sehr
geschatzt wurden.

A heure européenne...

Cisines SCHMIDT UK.

Im Zeichen Europas...
Cuisines Schmidt U.K.
- die englische Filiale
macht sich selbstdndig

QLI

Société ALsacienne de Meubles

- |a filiale anglaise bientot totalement outonomg

e

N

Denis Colot
prdsenherf

[ eine Kiche

n Montpellier verkaufte Marie-Christine Vila
Mdbel zum Selbst-Aufbauen und Produkte von
Schmidt. Sie hatte mit einem kleinen Laden von
25 m? angefangen, ohne Lager. Sie verlangte eine
Anzahlung bei Auftragserteilung und bezahlte die
Hersteller innerhalb von 8 Tagen mit einem Rabatt
von 5% - fUr sie ein gewinnbringendes Geschdaft.
Sie erwarb eine Franchise, “Promo Cuisines”.
Die Geschafte waren gerdumiger und gefallig
eingerichtet. Es wurde ein Erfolg.

Im Raum Epinal war es Denis Colot, der nach
demselben Prinzip vorging und “Eco Cuisine” ins
Leben rief.

T |

Und Patrick Guyot, ein frUherer Verkdufer eines
Mobelgeschdaftes, erdffnete am 27. Juni 1985 sein
Geschaft “Go Cuisines” in Audincourt bei Montbéliard.

Er erwarb keine Franchise, konnte aber mit seinem
Konzept mehrere seiner Freunde Uberzeugen. Sie
erdffneten ihrerseits Geschafte nach demselben
Vorbild und mit derselben Firmenbezeichnung.

ERFINDERISCHE
ZWISCHENHANDLER

Der Musterkoffer der
\ |Vertreter enthdlt alles

\ Notwendige fir den
Entwurf einer neuen Kiche

Cuisines Schmidt nutzte sie als Testballon. Schon
bald machte Cuisines Schmidt Uber diese neuen
Vertriebsnetze - zwei Franchise-Netze und ein
weiteres Netz von unabhéngigen Geschdaften -
die Halfte ihres Umsatzes. Ein weiteres Risiko
for das Unternehmen, das sich nicht von einer
Handvoll Kunden abhdngig machen wollte. 1988
investierte Karl Leitzgen gut 50 Millionen Franken
in eine eigenstandige Markenpolitik. Dies war eine
Entscheidung mit Tragweite: das Unternehmen
schaltete einen Gang héher.

Nun galt es, das Netz der Fachgeschdafte von dieser
ldee zu Uberzeugen. Jean-Marie Schwab leistete
die notwendige Uberzeugungsarbeit und schlug
Kommunikationshilfen und Schulungen vor, getreu
dem Leitspruch von Karl Leitzgen : “Gemeinsam
sind wir stdirker”.

PriX- 30f lecn néaite|
= \
30fx 200=5090t

Beispiel eines
Geschdftes von
Go Cuisines

Die GeschaftsfUhrer von Promo Cuisines, Go
Cuisines und Eco Cuisine lieBen sich Uberzeugen
und schlossen sich unter der Marke Cuisines
Schmidt zusammen. Ein gelungener Schritt! Und
der Beginn einer groBartigen Entwicklung der
Marke und ihres Vertriebsnetzes.
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1985 - das ersfedler;%memehmens

Angesichts der Anspriche des Vertriebsnetzes,

durch das der Absatz stieg und das Neuheiten
erwartete, war es an der Zeit, neue Methoden

der Planung, der Verwaltung und Produktion zu
entwickeln.

Karl Leitzgen hatte die
anfertigung umzustellen.
- Bislang war ab Lager verkauft worden. Die neue

Idee bestand darin, ausschlieB3lich auf Bestellung zu
produzieren, die Lager betrdcht

Idee, vollig auf Mal-

lich zu verkleinern

1988 - die technische
Mannschaft qus Liepvre

und die Produktion erst anlaufen zu lassen, wenn
der Verbraucher sich entschieden und den Auftrag
unterschrieben hatte.

Karl Leitzgen innovierte und entwarf zusammen
mit dem kaufmdannischen Direktor und dem Leiter
der Produktentwicklung ein neues Herstellungs-

1980 - Bernard Muller, Wolfgang Thorwart...
wdhrend eines Direktionsseminars

verfahren fUr Fronten, welches in Europa einmalig
war. Das Angebot an FrontausfUhrungen wurde
zum modernsten und vielfaltigsten auf dem Markt.
- Das ist die wahre Revolution von Cuisines Schmidt.
Aber sie erforderte umfangreiche Mittel, erklarte
Wolfgang Thorwart, der zusammen mit Bernard
Muller, der die Herstellung der Kichen nach Maf

konzipiert hatte, an der EinfUhrung einer zweiten
Produktionstrafe arbeitete.

1986 - die Mannschaft der industriellen Fihrungs-
krdfte bei einem Seminar im Schwarzwald

Im Januar 1986 kamen die 35 FUhrungskrafte des
Unternehmens zu einem Seminar im Schwarzwald
zusammen. Es wurde ein neues Konzept entwickelt,
unter der Devise: “Zu den Besten gehdren, jeden
respektieren,gemeinsam Erfolg haben”, erinnert sich
Rémy Uhl, der die Finanzen der Firma verwaltete.
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Um diese neue Devise umzusetzen, wurde eine
neue Fertigungsanlage in Sélestat, genannt U1,
errichtet, die am 22. September 1989 in Betrieb
genommen wurde. Die U1 war eine moderne, halb-
automatisierte Anlage mit digitaler Steuerung, die
zundchst den ProduktionsUberhang von Liepvre
auffangen sollte. Spater spezialisierte sie sich auf
die Gestaltung der Fronten. Eine neue Ara begann.

1988 - Bau der Ul

Bernard Muller
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Die KUche nach Maf3, das ist auch die Bereitschaft,
auf die Winsche des Verbrauchers einzugehen. Er
bestimmt die Farben, den Werkstoff, das Design.
Die Abstimmung zwischen Konzeptverkdaufer
und Verbraucher findet Uber 3D-Simulation am

Computer statt. Cuisines Schmidt erfollt dann die
individuellen WUnsche.

Elektronische
Lagerverwaltung I
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Man appellierte an Karl
Leitzgen, die Firma zu Ubernehmen. Er lehnte
zundchst ab, verbrachte dann aber mehrere
Monate lang zwei Tage pro Woche in TUrkismUhle,
um das Unternehmen zu Uberprifen und seine
Hilfe anzubieten. Er schlug eine Reihe von
Sanierungsmaflnahmen vor, die jedoch von der
Direktion nicht beachtet wurden. Einige Monate
spater ging Schmidt-Kdchen in Konkurs.

Der Standort TUrkismUhle
aus der Vogelperspektive

Am 27. Dezember 1988 begab sich Karl Leitzgen
in Begleitung seines kaufmdannischen Direktors
Jean-Marie Schwab nach TUrkismuUhle. Die beiden
Mdnner nahmen eine Bestandsaufnahme vor. Die
historische Anlage war heruntergekommen, die
Maschinen waren veraltet, ein Vertriebsnetz gab es
nicht, die Produkte waren nicht mehr zeitgemanR.

Aber die Marke Schmidt Deutschland durfte auf

keinen Fall in fremde H&nde gelangen, auch nicht
in franzosische.

Karl Leitzgen kaufte Schmidt-Kichen trotz
schwieriger wirtschaftlicher Umstande.
50 Millionen Franken waren gerade erst in die
Markenpolitik investiert worden, 85 Millionen
in den Bau der Produktionsstatte U1, von den
betrachtlichen Ausgaben fir Forschung und
Entwicklung neuer Produkte ganz zu schweigen.

I

Karl Leitzgen und
Jean-Marie Schwab

- Wir begaben uns ins Wirtschaftsministerium in
Saarbricken. Karl Leitzgen unterzeichnete den
Kauf von Schmidt-Kdchen. Auf dem Rickweg nach
TUrkismUhle horten wir die Nachricht bereits im
Radio, erzdahlt Jean-Marie Schwab. Vier Monate
lang arbeitete Karl Leitzgen an der Sanierung der
Niederlassung in Deutschland, wo er drei Tage pro

Woche verbrachte.

E;as Werk TldrkismUhle heute

Am 2. April 1989 erdffnete Schmidt-Kichen neue
Geschafte, fUhrte neue Produkte ein und tauschte
einige Maschinen aus. Der Umsatz stieg zwar,
aber das Unternehmen hatte sein Gleichgewicht
noch nicht gefunden, es verlor Geld. Doch Karl
war zuversichtlich. Er kédmpfte bis zum Schluss,

um die Arbeitsplatze zu erhalten. Das war er sich
selbst schuldig.

Ein Fachge
von Schmid

Im Jahr 1995, sechs Monate nach dem Tod
von Karl Leitzgen, verkUndete Jean-Marie
Schwab, in Begleitung von Jacques Haas (und
nach einer schlaflosen Nacht, wie er berichtet),
vor versammelter Belegschaft die Namen der
50 Mitarbeiter, die entlassen werden mussten. Der
Vertreter der Branchengewerkschaft unterstitzte

diese MafRnahme der letzten Chance, obwohl sie
weh tat.

Und sie war erfolgreich. Heute schreibt Schmidt-
Kichen wieder schwarze Zahlen.

[ ——
BERENH

L_.,n

In Deutschland waren wir von der Bildflciche
verschwunden. Es waren eher sentimentale als
wirtschaftliche Grinde, die uns veranlassten, den
Standort zu retten. Eine SchlieBung kam nicht in
Frage, berichtet Caroline Leitzgen.

Schmidt-Kichen, ehemals das Mutterhaus, war

von nun an nur noch eine Filiale. Aber eine Filiale
mit Ehrgeiz!

- In der Branche hielt man uns fur verrickt. Das
Schmidt-Konzept wurde dem Markt angepasst.
Geplant waren 300 Geschdftserdffnung in
Deutschland, d.h. zehn pro Jahr. Hier waren wir als
Marke kein Begriff - noch nicht...

2000 - Caroline
Antonia und Anne

Die Anlage in TUrkismUhle wurde durch die
ehemalige BundesstraBe zweigeteilt. Die
Belegschaft sprach von “den beiden Ufern des
Mississippi”: auf der einen Seite standen die
BUrordume, auf der anderen die Werkhallen. Aber
beide Ufer waren vereint in dem Willen, Schmidt
Deutschland zu neuem Leben zu verhelfen.
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Die Marke Cuisines Schmidt
im Rampenlicht

now-how ist wichtig, g
) 1989 - Karl

aber “von sich reden Leitzgen stellt

machen” ist un-
umganglich. Am 23. Januar  [HUS
1989 wurde im Palais
de Chaillot in Paris der
Startschuss fUr Cuisines
Schmidt gegeben. Die
ersten Fernsehspots
wurden ausgestrahlt,
200 Fachgeschafte
in Anwesenheit des
Comedian Yves
Lecoq erdffnet.
Drei Monate spdater
umfasste das Netz
funfzig weitere
Kichenstudios.

g 4
1989 - die e ' : |- B

erste nationale

Werbekampagne - “79?%9?: Die
im Fernsehen und | . v . Emfuh»ungﬁ d»ef
in Zeitschriften | : ? = R leld CROVIBIES
macht die Marke : : - = Schmidt Palais
bekannt T | = de Chaillot

1985 - Das |

Kichenmodell aus |
| den Fernsehspots i
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22 sestembre 89,

Im September desselben Jahres fanden zum ersten
Mal die Tage der Offenen TUr statt, um die Fabrik
in Sélestat, genannt U1, fUr Besucher zugdnglich
zu machen. Mehr als 5.000 Personen haben diese
Gelegenheit genutzt.

Leitzgen fihrt eine Gruppe von
Kommunalpolitikern durch die
neue Fabrik in Sélestat

September 1989 - Karl ‘

i WDT ¥

Hubert Schmidt nahm zum letzten Mal an diesem
Fest teil.

11989 - die Familie Leitzgen

bei den Tagen der Offenen
Tdr in Sélestat

Karl Leitzgen im
Gesprdch mit
Belegschafts-

mitgliedern
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- Wir haben die MaBanfertigung
industrialisiert, wobei die
individuelle Gestaltung als
Kunst gesehen werden muss,
erldutert Michel Siaud, der
Leiter der Abteilung Einkauf,
der 1995 zum Unternehmen
kam.

Dies ist genau die Herausforderung, um die es
geht. Lasst sich ein handwerkliches Verfahren
industrialisieren, und kann man trotzdem auf
individuelle WUnsche eingehen, sich anpassen?
Der Verbraucher méchte einen rosaroten Korpus
mit violetten TUren?

Das Werk U1
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1990 - die
Qualitdtstrophde
NF Ameublement

1990 - Innenansicht
der U1

Also wird eine einzigartige, individuelle KUche
hergestellt, jedoch nicht von einem Handwerker,
sondern dank industrieller Fertigung.

- Wenn ein neuer Mitarbeiter zu uns kommt, ist eine
gewisse Anpassungszeit ndtig, um sich an unser
Konzept der Fertigung nach Mal3 zu gewdhnen.
Sie folgt einer anderen, ihrer eigenen Logik, erklart
Anne Leitzgen.

Eine Logik, die Wolfgang Thorwart so erklart:

- Ein Beispiel aus der Automobilindustrie mag
unsere Vorgehensweise erldutern. das Auto wird
serienmdBig hergestellt, aber der Kunde kann
verschiedene Optionen einbauen lassen.

Doch hier hért die Ahnlichkeit schon auf, denn bei
Schmidt Groupe wird alles individuell gestaltet.

1990 - ein CAD-
Posten fUr Produkt-
|| Konzeption

1990 - eine Montagepresse
mit der Kapazitdt von 4
Schrankelementen pro Minute

Ab 1990 ist das Wachstum der Firma nicht mehr
aufzuhalten. Die Fertigung nach Mal3 hatte die
Produktion mit kostspieliger Lagervorhaltung
ersetzt. Vom Rang als funfter Hersteller in
Frankreich arbeitete sich die SALM auf den zweiten
Rang vor. Die Belegschaft stieg von 270 auf 650.

AT L

1991 - Karl Leitzgen mit den
LKW-Fahrern der SALM

Das Unternehmen wagte einen weiteren wichtigen
Schritt, indem es eine erste Serie von Badmébelnin
sein Angebot aufnahm. Es war ein Gesamtkonzept,
basierend auf dem Einbau der Sanitérgerdte in ein
Mobiliar, ohne die Wdande in Anspruch zu nehmen.
B&der, die der Verkdaufer mit demselben Know-how
entwerfen, vorschlagen und installieren kann wie
eine KUche.
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Eine Kampagne mit
Postern von 4x

L SCHMIDT]

Ein Mustergeschaft wurde in Colmar eingerichtet.
Es verteilte sich auf zwei Stockwerke und konnte
sich so als Kichen- und Bad-Einrichter darstellen,
ohne dass die beiden Bereiche einander storten.
Ein erster Katalog fir “Schmidt Salles de Bains”
wurde im gesamten Netz verteilt.

Weitere Innovationen folgten, insbesondere im
Bereich der Einbauschranke.

——

Das Bad hdlt Einzug
bei Schmidt

Der Verbraucherwar Uberdie Jahreanspruchsvoller
geworden. Er verlangte “seine” Kiche, nicht
die seines Nachbarn. Und er legte Wert auf
Qualitat. Er wandte sich von gewissen Praktiken
einiger KUchenanbieter, von falschen Rabatten
und blenderischen Angeboten ab. Er erwartete
hochwertige Beratung. Vom Anfang der 90° Jahre
an deckte sich diese Entwicklung genau mit dem
Angebot von Karl Leitzgen und seinen Teams.
.‘ "
B et . F

ET BAINS, LA NOUVELLE HARMONIE.

MEUBLES ET BANS LA NOUYEE
SCHMIDT
CREE L'ESPACE BAINS
A VOTRE IDEE

m wieritabl

Bruno Gutierréez,
kaufmc’inmscher

for Cuisinell

b e

Direktor

s Marketing
{ und Leiter di Frankreich

DAS REZEPT
CUISINELLA

Vancel verliert Kundschaft, sowohl in den

Mbébelmdarkten als auch in Mdbelgeschdaften
mit gestreutem Angebot. Um dieser Entwicklung
entgegenzuwirken, muss ein Vertriebsnetz her, das
den durchschnittlichen Verbraucher anspricht. Es
wird eine umfassende Markenstudie durchgefihrt,
die eine jUngere, ansprechendere Marke mit
italienischem Klang hervorbringt: Cuisinella.

1 991 lasst es sich nicht mehr leugnen: die Marke

Karl Leitzgen hat zundchst Bedenken. Das
Vertriebsnetz von Schmidt l&uft gut, der Umsatz
ist zufriedenstellend, und ausserdem bringt
der erste Golfkrieg groBe Unsicherheiten mit
sich... Trotzdem geht er zusammen mit seinen
Mitarbeitern die Sache an.

= 1992 - Eréffnung des ersten
Cuisinella-Geschdfts

Die Bilanz nach einem Jahr ist unerfreulich:
Cuisinella entwickelt sich nur schleppend.

- Eines Tages vertraute ich mich meinem
Vertriebsleiter, Bruno Gutierrez, an, berichtet Jean-
Marie Schwab. Er antwortete mir. Geben Sie mir ein
paar Leute, und ich baue |hnen ein Netz auf.

1997 stellt sich der Erfolg ein. Es war Bruno Gutierrez
gelungen, weitere Kichen-Fachgeschdafte von
der neuen Marke zu Uberzeugen. Heute verkauft
Cuisinella mehr Kichen als Schmidt.

Nach einer Studienreise mit '\.m‘ TP
ST

Kunden und Herrn Périgot, - -
dem Konig des Zubehors, Qgrgs
bringt die SALM "Cuisinella | SER<S. ey
1000” auf den Markt (jedes = _ des jgloux.

Geschaft verfugt Uber eine @ - R
QPP
- - .

Ausstellungsflédche von %8
1.000 m2).Unter dieser Marke | {
wird alles angeboten, was in i
einer Kiche gebraucht wird. | D¢ Aandelsvertreter
Doch das Konzept kommt -
nicht an. Die SALM kehrt zum urspringlichen
Konzept zurick.

- Bruno hat es geschafft, das Cuisinella-Vetriebsnetz
zu erweitern. Von 52 Geschdften im Jahr 1998 sind
wir 2015 bei 219 Verkaufsstellen angekommen
und damit zum zweiten Fachvertrieb in Frankreich
aufgeruckt. Er war in der Lage, Verdnderungen und
Entwicklungen in der Branche vorauszuahnen und in
konkrete MaBhahmen umzusetzen.

Bruno Gutierrez starb am 23. September 2013 im
Alter von 54 Jahren.|n einem ergreifenden Nachruf
sagte Anne Leitzgen:

- Wir verlieren unseren kaufmdnnischen Direktor und
Leiter des Marketing. DariUber hinaus aber verlieren
wir einen treuen, engagierten und hoch qualifizierten
Mitarbeiter. FUr viele ist Bruno mehr als ein Kollege
gewesen. Er war ein Freund, ein Mentor, ein Vertrauter.
Er hat die Geschichte unseres Unternehmens und
unserer Familie geprdagt, und wir werden ihn in
liebevoller und dankbarer Erinnerung behalten.
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1993 wurde die Marke Cuisines Schmidt in Schmidt
umbenannt.Zwei Jahre spater verstarb Karl Leitzgen.

motion aprés le décés
de Karl Leitzgen

La nouvella du décds, & rage i

des Cuisines
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Noch heuteist seine Persénlichkeitim Unternehmen
ebenso wie bei seinen Kunden zu spUren. All jene,
die ihn gekannt haben, sprechen mit RUhrung
von «Herrn Leitzgen» oder von “Charly”. Wer ihm

nicht persdnlich begegnet war, hatte trotzdem den
Eindruck, ihn zu kennen.

Ein schéneres Kompliment gibt es wohl kaum for
den Chef eines Unternehmens.
- Als mein Mann beigesetzt
wurde, gab ihm ganz Liepvre
das letzte Geleit. Selbst
die Belegschaft der Fabrik
TUrkismiUhle kam zu seiner
Beisetzung. Das hat uns sehr
berihrt. Alle hatten seine
Aufrichtigkeit geschdtzt,
berichtet Antonia Leitzgen.

Ich selbst war nicht hinreichend in die Geschdfte
eingebunden. Meine Tdéchter waren fir eine
Ubernahme des Familienunternehmens noch zu
jung.Also habe ich beschlossen, mit Unterstitzung
der vorhandenen FUhrungsmannschaft die
Unternehmensleitung anzutreten.

Antonia
Leitzgen
Ubernimmt die
Leitung des
Unternehmens

Das Unternehmensprojekt
von Karl Leitzgen, erstellt
im April 1995

Die Mannschaft
von EMK feiert
ihr 10-jdhriges

Bestehen

1998 machte sich die
SALM daran, einen neuen,
aufstrebenden Markt zu

erobern, den der KUche als
Bausatz.

EMK, Européenne de Meubles en Kit, wurde
gegrindet.

EMK verwirklichte ein voéllig neues Konzept for
ein industriell hergestelltes Produkt, das mit der
bisherigen EinbaukUche nichts mehr zu tun hatte.
Ein innovatives Sortiment von 57 Elementen wurde
in Mébelmarkten (Fly, But u.a.) angeboten und
konnte innerhalb einer Woche geliefert werden.

Die Anlage von I —_—
EMK in Bergheim... : :

| ... heute zusdtzlich zur
| Bausatzfertigung fir
Lagerzwecke verwendet

A la rsatal
Ltgulraia coie !

EMK

LE KIT DY ¢ - SALI

Aber nicht nur dadurch unterschied sich EMK
von anderen Herstellern, sie garantierte auch
kundengerechte Dienstleistungen, wie die
Schulung der Verkdaufer, Beratung bei der Wahl des

Ausstellungsbereiches im Geschaft, Herstellung
von Katalogen usw.

Schulungsarbeit

Im Jahr 2015 haben Schwierigkeiten bei einem
ihrer wichtigsten Kunden, die zu einer Uber
mehrere Jahre andauernden Erosion der Gewinne
und schlief3lich zum Einbruch des Umsatzes
fOhrten, dem Abenteuer EMK ein Ende bereitet.
Schmidt Groupe beschloss, sich wieder auf ihr

Kerngeschaft zu konzentrieren: die Betreuung der
Netze und Marken.
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Rdckansicht
der U2 in Sélestat

Dc;s Abenteuer
geht Weiter

Wenn ein Mann, der einem
Unternehmen seinen
unausldschlichen Stempel
aufgedrickt hat, die Welt
verldsst, steht zu beflUrchten,
dass dieses Unternehmen

in seinem Fortbestand
gefdahrdet ist. Nicht so im Fall
der SALM. Karl Leitzgen, der
sein Leben lang Vertrauen

in die menschlichen Werten
setzte, hinterliel3 ein gesundes
Unternehmen, das die
Zielsetzungen seines Direktors
unbeirrt verfolgte.
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n einem Interview, das er

1990 gab, erklarte "Charly”,

sein Unternehmen unter die
zehn ersten seiner Branche
in Europa fUhren, seine
Belegschaft auf 1.000 erhdhen
und seinen Umsatz auf eine
Milliarde Franken anheben
zu wollen. Mit der Aufnahme einer Serie von
Mébeln nach Mafl3 und von Schrankwdnden in das
Sortiment waren 2004 diese Ziele erreicht. Und es
sind nach wie vor Mitglieder der Familie Leitzgen,
die die Geschicke des Unternehmens, das zugleich
ein Familien- und ein Industrieunternehmen ist, in
Handen halten.
Antonia Leitzgen Ubernahm das Ruder im
September 1995. Sie setzte das Werk ihres Mannes
fort und stiOtzte sich dabei insbesondere auf
Jean-Marie Schwab, einen der Pfeiler des
Unternehmens:
- Sie ist eine charakterstarke, grof3zigige und
nahbare Frau, die aber ihre Ideen durchzusetzen
weif3. Mit Mut und Zuversicht hat sie die Schlissel
des Unternehmens Personen anvertraut, die nicht
zur Familie gehdrten.
Eines Tages stand die
Entscheidung an, 35 Mio
Franken in die Anlage in
Liepvre zu investieren.
"Ich vertraue |hnen,"
sagte sie zu mir.

dienstorden

2006 - Antonia Leitzgen
und Jean-Marie Schwab

Die «dalteste Tochter, Caroline,
Ubernahm in demselben Jahr
die Leitung der Abteilung
Marketing in TUrkismUhle.
Anne, die jingere Schwester,
lernte in verschiedenen Werbe-

1997 - Caroline Leitzgen
beim I'Euroforum

*
agenturen, wo sie sich mit **
dem Bereich Kommunikation n"”
vertraut machte, bevor sie X .
in das Familienunternehmen * -

zurUckkehrte und sich hier in verschiedenen
Abteilungen emporarbeitete.

Die SALM intensivierte ihr Wachstum. Im Jahr |
2000 erwarb sie einen Hersteller von Tischen |/
und StUhlen. Um die wachsende Nochfroge_}’
aufzufangen, wurde ein Jahr spater die U1, |
welche auf ihren 34.000 m? eine der groften i
ProduktionsstraBen fur Arbeitsplatten '
in Europa besitzt, weiter ausgebaut.
Das Konzept Cuisines Schmidt wurde
2003 auch nach Spanien und ltalien
exportiert.
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Alle Ampeln standen auf grin: Anne Leitzgen
wurde Ende 2006 zur Generaldirektorin ernannt.
- Das ist jetzt tatsdchlich schon 10 Jahre her, sagt
sie mit einem Lacheln.
Sie hatte 1999 zundchst in der Marketing-Abteilung
des Unternehmens begonnen, wechselte dann zur
kaufmannische Abteilung, kimmerte sich um den
Ausbau des Netzes in der Romanischen Schweiz
und kam schlieBBlich zur Personalabteilung.
- Danach habe ich nach und nach meine Aufgaben
als Direktorin Gbernommen.

= Nach einer kleinen Pause und
mit einem schelmischen Blick
hinter der Brille fUgt sie hinzu:
- Wenn ich noch einmal die
Wah! hdtte, wirde ich alles
genauso machen. Aber ich
wirde mir etwas mehr Zeit
lassen. Man muss sich ja stdndig
weiterbilden. Das ist kein Luxus,
sondern eine Notwendigkeit.
Aus den Worten von Anne Leitzgen spricht
Uberzeugung, die sich aus praktischer Erfahrung
ndahrt. Sie hat nichts von diesen unnahbaren,
unnachsichtigen und machthungrigen "executive
women". Die Devise, die John Fitzgerald Kennedy
bei seiner Wahl ins Weisse Haus 1960 an alle
Amerikaner ausgab: "Frage dich nicht, was dein
Land fUr dich tun kann, sondern was du fUr dein
Land tun kannst”, wirde auch auf sie passen. Es
genUgt, "Land"” durch "Unternehmen” zu ersetzen.

2. Dezember 2006 - Artikel

in der Tageszeitung L’Alsace
Uber den Wechsel an der 3
Spitze der SALM

Das Erbe Karl Leitzgens lebt

Anne spricht bereitwillig Uber das Unternehmen,
erlgutert im Detail die Fertigungsprozesse und
die Herausforderungen, vor denen es steht. Wenn
es adber um ihre eigene Person geht, ist sie sehr
zurUckhaltend. Sie mag es nicht, wenn man sie
mit dem Unternehmen identifiziert. Die Enkelin
des Grinders wirde niemals von sich behaupten:
"Schmidt Groupe, das bin ich!”

- Schmidt Groupe, sagt sie mit Uberzeugung, erhdlt
ihre Identitdt von uns allen. Wir leben hier. Es gibt
keine Distanz zwischen jenen, die im Unternehmen
und jenen, die fUr das Unternehmen arbeiten. Meine
Mutter wohnt gegenUber der Fabrik. Ich selbst lebe
5 km entfernt. Man hat mir gesagt, es sei durchaus
nicht in allen Unternehmen Ublich, den Mitarbeitern
die Hand zu schitteln, zu griBen, zu Idcheln und sie
persdnlich zu kennen. Aber bei uns ist das normal!
Patrice Casenave fasst es so zusammen:

- Anne ist das Herzblut der Firma!

Anne Leitzgen verkdrpert und lebt die Werte, die
von ihren Eltern weitergegeben wurden, an erster
Stelle steht der Respekt fir andere. lhre Schwester
Caroline ist auf der gleichen Linie, wenn sie an die
Worte ihres Vaters und GrofRvaters erinnert:

- Respektiere die Mitarbeiter, ihnen verdankst du
dein tdglich Brot.
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Frédéric-Engel Dollfus
©Foto Sim in Verwahrung
in der BUSIM

BEVORMUNDUNG?
NEIN: VERANTWORTUNG !

m 19. Jh. war es durchaus
Oblich, dass sich Chefs
groBer Unternehmen um
alle Bereiche des Lebens
ihrer Belegschaft kUmmerten:
Ausbildung, Unterbringung,
Schule, Krankenhaus, Rente...
2 Diese MaBnahmen waren von
einem humanistischen Anliegen getragen und ents-
prachenin erster Linie einem sozialen Auftrag. "Der
Firmenchef schuldet seinen Mitarbeitern mehr als
nur den Lohn,” sagte Frédéric-Engel Dollfus (DMC)
1857. Einige elsdssische Firmenchefs, geleitet von
einem gewissen Sendungsbewusstsein, zdgerten
nicht, bahnbrechende MaRnahmen einzufUhren,
wie die Einrichtung eines Sparbuchs fir alle Mitar-
beiter nach fonf Jahren Firmenzugehdrigkeit.

Porl‘ra/‘f.von

FOr Anne Leitzgen hat eine derartige Bevor-
mundung bei Schmidt Groupe keinen Platz:

- Hiergeht esum Verantwortung. Zahlreiche Personen
hdangen von uns und unseren Entscheidungen ab
und wir von ihnen. Es gibt einen wichtigen Faktor,
der meinen FUhrungsstil bestimmt und ihm Sinn
gibt: ich vertrete eine Familie von Aktiondren. Diese
Tatsache bestdrkt mich in dem Wissen, dass das
Unternehmen ein unabhdngiger Familienbetrieb
bleiben will. Wenn ich etwas UnUberlegtes tdte,
wuUrden mich die Ubrigen Aktiondre und der
Aufsichtsrat sofort in die Schranken weisen. Mit
einem Lé&cheln fUgt sie hinzu:

- So weit wirde es erst gar nicht kommen, denn
die Teams, mit denen ich arbeite, hdtten mich recht-
zeitig auf vorhandene Risiken bzw. sich bietende
Chancen hingewiesen...

Jean-Claude
Armspach

- Einige Unternehmen - und Familienbetriebe
sind da keine Ausnahme - verlieren ihre Seele.
Sie sind dermafBen auf Gewinn fixiert, dass ihnen
dabei etwas Wesentliches abhanden gekommen
ist, dass sie aus der Bahn geraten, erkldrt Anne
Leitzgen. Ich hoffe, das wird uns nie passieren. In
vielen Unternehmen, mit denen ich zu tun habe,
lautet die Fihrungsphilosophie. wir setzen uns ein
Ziel und suchen uns dann die geeigneten Leute,
um es zu erreichen. Ich ziehe es vor, die richtigen
Personen fir das Unternehmen zu gewinnen und
dann das Ziel mit ihnen gemeinsam zu definieren.
In einem so dynamischen Umfeld ist es besser,
sich mit anpassungsfdhigen Talenten zu umgeben.
Das Leben von Unternehmen wird hdufig bestimmt
von Beageanungen mit Menschen, die mitreissen
: kénnen. Jean-Claude Armspach
ist so ein Fall:
- Ich bin Anne im Institut de
Commerce et de Gestion
begegnet. Sie wollte sich weiter-
bilden, ich ebenso. Wir arbeiteten
an derselben Fallstudie. 2007
bot sie mir an, in ihrer Firma
mitzuarbeiten. Das war keine
einfache Entscheidung fir mich, da ich bereits
dreissig Jahre Berufsleben in einem véllig anderen
Sektor hinter mir hatte. Aber ich habe das Angebot
und diese neue Herausforderung angenommen.

[

V i

In demselben Jahr stieg die SALM mit ihrer
Belegschaft von 1300 und einem Umsatz von
295 Millionen Euro zum Branchenersten auf dem
franzésischen Markt und zum FUnften in Europa auf.

®

Die Spur halten

e L =% '.-. -
Der Bau von U2, der zweiten
Fertigungsanlage in Sélestat

Der Wille und die Fahigkeit, sichan neue Tendenzen
und die Erwartungen der Kunden anzupassen, hat
sie zum MarktfUhrer gemacht. Von Anfang an war
Jean-Claude von dem Stolz der Menschen, die hier
arbeiteten, beeindruckt. Ein jeder wurde in seinem
Fach, bei seiner Aufgabe anerkannt. Ein jeder
setzte sich fUr Leistungssteigerung ein. Wahrlich
ein "Dream Team". Er brauchte nicht lange, um
zu verstehen, dass dieser Stolz ein Ergebnis der
Unternehmenskultur war. Entweder man teilte
sie, oder man ging woanders hin. Jean-Claude
Armspach ist geblieben.

- Das permanente Streben nach Exzellenz ist allen
hier ein Bedirfnis. 2007 wurde die Inbetriebnahme
unserer neuen automatisierten Fertigungsanlage in
Sélestat "U2" beschlossen. Ein Jahr spdter brach
die Krise der "subprimes" aus. Wir haben uns
nicht beirren lassen. Hier wird alles vollautomatisch
gesteuert. Ich muss gestehen, das schiere Ausmal3
des Projektes hat mich Uberrascht! Eineinhalb
Jahre nach dem ersten Spatenstich war die Anlage
von Uber 25.000 m? betriebsbereit. Rasch trafen
die ersten Auftrdge ein, und so konnte die Gruppe
in den folgenden zwei Jahren um nahezu 10%
wachsen. In die Neuorganisation der Arbeitsabldufe
flossen auch Vorschidge der Mitarbeiter ein, nicht
nur in Bezug auf die Ergonomie ihrer Arbeitspldtze,
sondern auch auf Kosteneinsparungen.

71



72

U2 - eine Kathedrale
der Industrie

ie U2 zu besichtigen bedeutet, in eine
D faszinierende Welt einzudringen. Eine

Welt der Roboter, eine Art Kathedrale,
in der die Orgelmusik durch das Gerdusch der
Maschinen ersetzt wird. Und doch ist dieser Raum
nicht entmenschlicht. Mit Hilfe eines FUhrers
die Entstehung einer Kiche zu verfolgen, die in
StraBburg, London oder Madrid nach persdnlichen
Vorstellungen in Auftrag gegeben wurde, st
duBerst aufschlussreich.
Farbe, GrofRe, Gewicht, AusfUhrung, Form..., es ist
alles vermerkt. Das Konzert kann beginnen.

i \ g
4 Im Herzen des Systems
i steht der Mensch

o'

Wir treten hinter den Kulissen ein. Montage-
straBBen tun sich vor unseren Augen auf. Werkzeug-
maschinen mit Roboterarmen fUhren ein
harmonisches Zusammenspiel auf.

Einige von ihnen haben Namen, “Ma’'Dalton” oder
“Lucky Luke”.

Elemente werden zusammengefUgt. Maschinen
wie Menschen steuern ihren Teil bei. Am Anfang
des Prozesses steht die Schichtstoffplatte in
vorgegebener Stdrke. Sie wird zugeschnitten, die
Schnittflache wird verklebt. Etwas weiter entfernt
schneidet eine in Europa einmalige Wasser-
strahlschneidemaschine die Elementrickwdnde zu.

Nach dem Durchlauf in der “Jukebox” werden die
Fronten mit Scharnieren versehen. Ein Techniker
kontrolliert das Ergebnis. Dann werden die
Elemente verpackt und mit einem automatisierten
Wagen zum Lager gebracht.

Ein riesiger Greifarm bringt die Packungen,
sortiert nach Gréfe, in ein 15 m hohes Lagergestell.
Wenige Stunden spdater holt derselbe Greifarm die
Packungen in prdaziser Reihenfolge wieder ab und
stapelt sie auf der Verladerampe.

Dort werden sie auf LKWs verladen, etwa
30 Pakete fOr eine KUche, fertig zur Auslieferung.
Zwischen dem Zeitpunkt der Bestellung durch den
Verbraucher und der Lieferung sind gerade mal
sechs Wochen vergangen.

L
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Im Gesprdch
mit der
Konzeptverkduferin

DAS ERWEITERTE UNTERNEHMEN

< -
Der Partner/ Sch 'Idl
Zulieferer .

Das Beratungszentrum

Die Lieferung an
culsinella den Verbraucher
= - B

Schlussabnahme  Die Montage o
der Montagearbeiten

as Geheimnis der ErfUllung individueller
D Gestaltungswinsche mit Hilfe automatisierter

Fertigungsabldufe liegt in einem genialen
elektronischen Steuerungs-programm. Aber auch
Menschen sind eingebunden. Die Arbeitsvorgdnge
werden genauestens kontrolliert, die Arbeitskrafte
montieren und prifen.
- Sie sind die Ruckversicherung fir die Arbeit der

Jacqued Roboter, erlautert Jacques Haas,

der langjéhrige Verwaltungs-
und Finanzdirektor und gegen-
wdartiger Generaldirektor der
chinesischen Tochtergesell-
schaft. Er kennt das Unter-
nehmen, in das er 1990 eintrat,
wie seine eigene Westentasche:
- Die Steuerung der Maschinen
haben wir nicht den Robotern
Uberlassen. Nach wie vor sind es die Kompetenzen der
Menschen, welche die Fabriken am Laufen halten.
- lch habe das grofBBe Glick, Menschen um mich
versammeln zu kénnen, die kompetenter sind als ich,
sagt Anne Leitzgen. Worauf es

Bernard

Muller a bei Schmidt Groupe ankommt,
g

L}

-5 sind eine perfekte Kenntnis

'fiﬁr)f 1 de Handwerksbereiche und
der Blick fur das groBe Ganze.
Bernard Muller erinnert sich:
- In den 80¢ Jahren, als die
neuen Anlagen in Betrieb
genommen wurden, haben wir
der Belegschaft einige Wochen
lang gezeigt, wie man Mdbel

Der Faktor Mensch -
das "H to H"

'\',‘" o0 i,
> By
Foed

Die Belegschaft @98
von Bergheim

und Blut Ubergegangen waren.

Auf die WUnsche des Verbrauchers eingehen,
seine BeduUrfnisse vorherahnen und sie zu seiner
Zufriedenheit konkretisieren - das gesamte
Unternehmen kdénnte man auf diese Formel
bringen. Dies schlieBt auch den Konzessiondr
ein, der die Marken Schmidt oder Cuisinella
vertreibt. Die Marketing-Strategie Schmidt Groupe
folgt dem Prinzip “B to B to C”. Heute, dank dem
Begriff des “erweiterten Unternehmens” erhalt
das “H to H” (Human to Human) mehr Gewicht. Es
zdhlen die zwischenmenschlichen Beziehungen
bei der Arbeit, gegenseitiges Verstdndnis und
Verantwortungsbewusstsein.

- Wir haben das Glick, auf einem  Jean-
expandierenden Markt tdtig zu g’ﬁ’/%
sein und die Entstehung unserer
Produkte bis zur vollstdndigen
Zufriedenheit unserer Verbraucher

in ihrem privaten Wohnbereich
kontrollieren zu kénnen, erldutert
Jean-Thierry Catrice. Die Marken
Schmidt und Cuisinella ddrfen

das Vertrauen der Verbraucher in

ihren Konzessiondr nicht enttduschen.
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( c Bitte, zeichne mir eine Kiche ) )

AM ANFANG STEHT DER KUNDE

ir sind in einem der zahlreichen Schmidt-
\/\/Geschdﬁe in der Avenue Parmentier im

11. Bezirk von Paris. Die Ausstattung ist
einladend. FUnf oder sechs verschiedene Modelle
sind ausgestellt. Dutzende weitere sind im Katalog
einsehbar.Bei einem kurzen Durchgang werden uns
die verschiedenen Elemente mit ihren Werkstoffen
und Stilrichtungen erlautert. Angenehm fallt auf,
dass unser Gesprdchspartner nicht automatisch
die teuersten Varianten vorschlagt. Er erldutert die
verschiedenen Werkstoffe: Quartz, Schichtstoff,
Holz, Lack oder Keramik.

Er zeigt uns die Farben, die verschiedenen
Griffausfihrungen, die Schrdnke, Abzugshauben,
Elektrogerdte und Einbauvarianten. Dann
will er unsere Wuinsche héren, was uns gefallt,
worauf wir besonderen Wert legen und welche
Preisvorstellungen wir haben. Ausgehend von
diesen Angaben, erstellt er einen Entwurf. Bei der
zweiten Begegnung zeigt er uns verschiedene
Varianten in 3D. Nachdem wir uns fUr eine Kiche
entschieden haben, wird ein Angebot erstellt,
das selbstverstandlich die Montage und den
Kundenservice mit der Exzellenz-Garantie von
Schmidt umfasst.

Die Lieferfrist liegt bei etwa sechs Wochen. Das
Unternehmen fUhrt die WUnsche des Verbrauchers
bisins geringste Detail auftragsgetreu aus. Perfekte
Zusammenarbeit zwischen Konzeptverkdaufer und
Fertigung -das Geheimnis von Schmidt.Die “Kiche
nach Wunsch” macht schlanke Produktionsabldufe
moglich. Hier wird die Kiche ein “Spiegel unser
selbst”, um mit Jean Cocteau zu sprechen.

AUSSI DAl & I INiver s g =

Zwei Stunden mindestens
fUr das Kennenlernen der
Schmidt-Produkte

Die Konzept-
verkduferin erstellt
ein 3D-Modell

der geplanten
Einrichtung

Alle Unterlagen in
Zusammenhang
mit der gekauften
Kiche werden unter
dem Kundennamen
gespeichert

Die 3D-Entwirfe

werden von Beratern
bearbeitet, die in der
Schulungsakademie

der Schmidt Groupe
ausgebildet worden sind.

NOTES.

Eine individuelle Verbraucher-Mappe ermdglicht e et

es dem Berater, den Geschmack und die
Winsche des Verbrauchers jederzeit einzusehen

® :




-Wirhabenunsere Markt position
mit einem Produkt erobert, das
ich als "Masstige" bezeichnen
mochte, d.h. ein Massen- und
Prestige-Produkt zugleich,
erlautert Wolfgang Thorwart
und fahrt fort: Sich anpassen,
: um zu Uberleben. Da liegt
wolfgang | der Unterschied zwischen
[o2lld gen Kichen Schmidt Groupe
und den anderen. Der Verbraucher erwartet von
einem Markenprodukt natiUrlich mehr als von einer
anonymen Ware.
Um dieser Erwartung entsprechen zu kdénnen,
wurde sein Posten als Leiter der Produkt- und
Service-Entwicklung geschaffen. Innovation und
Qualitat, darum geht es. Ein Kichenmodbel ist
kein Artikel der Spitzentechnologie. Die Betonung
muss eher auf Service und Qualitat liegen. Alle
zwei Jahre, anldsslich des Euroforums, werden
zahlreiche neue Produkte vorgestellt. Die Verkaufer
werden eigens dafUr geschult:
- Das macht den Unterschied aus, denn unsere
Konkurrenten legen keinen oder kaum Wert auf
Schulung!
Bei Schmidt Groupe haben wir verstanden, dass
es der Verbraucher ist, der die gesamte Kette am
Leben erhalt, von der Konzeption bis zur Fertigung,
von der Lieferung bis zur Montage, einschlieflich
der Lieferanten und Partner.
Wie steht es mit den Lieferanten? Einkaufsdirektor
Michel Siaud, erlautert seine Politik:

- Anspruch und Respekt schlieBen sich nicht
gegenseitig aus. Das st das Grundprinzip
unserer Einkaufspolitik. Wir legen Wert auf
langfristige, vertrauensvolle und transparente
Geschdftsbeziehungen. Wir haben gemeinsame
Ziele und Werte Wettbewerbsfdhigkeit, Qualitdt,
Innovation, Fortschritt, unternehmerische
Sozialverantwortung. In diesem Treue- und
Vertravensverhdltnis kommt unser Erfolg auch
unseren Partnern zugute.

Der Einkauf macht Uber 70% des Unternehmens-
umsatzesaus:;dahinterstehen2.000 Zulieferfirmen,
davon 250 allein for die Produktion.

i i er ersten Unter-
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umzustellen und ihre . \

Aktivitaten wesentlich

vergroBern.

- Wir haben es

ihnen ermég’fifchf, !
rbeitspldtze z

ighéffen, e'fkldrt Michel

Siaud, der Einkaufs-

direktor der Gruppe.

Unterzeichnung
der Charta durch
Michel Siaud

in Anwesenheit
einiger Zulieferer

eit Dezember 1993,

also zwei Jahre

nach Erdffnung der
franzosischen Filiale, bezieht
Schmidt Groupe von dem
OsterreichischenUnternehmen
Blum deren Scharniere und
Auszugsysteme. Im Mai 1993
stellt die Firma Blum ihr Schubkastensystem Intrabox
auf der Interzum in Kéln aus. Vier Monate spater
besuchen Karl Leitzgen, Jean-Marie Schwab und
Detlev Gunther die Fabrik Blum in Osterreich und
sehen sich die Ausstellungshalle fir Neuheiten an.
Am Ende dieses Besuchs beschlieBt Karl Leitzgen,
das System der Metallschubkdsten Intrabox fUr seine
Kuchenelemente zu verwenden. Uber die Jahre haben
sich zwischen den beiden Firmen vertrauensvolle
Beziehungen entwickelt. Nach Karl Leitzgen hat
die Firma Blum ihre enge Zusammenarbeit mit den
Mannschaften von Schmidt Groupe fortgesetzt.
- Gemeinsam haben wir neuvue Produkte
entwickelt, neue Serviceleistungen angeboten
und an Werbekampagnen teilgenommen, erklart
Generaldirektor Gerhard E. Blum, der Sohn des
Firmengrinders.

Unverzichtbares Zubehér
fUr die Qualitdtsprodukte
der Schmidt-Gruppe

Sitz der Fa. Blum in Osterreich

MEHR ALS ZWANZIG JAHRE

INNOVATION MIT BLUM

Seine Experten-Teams stehen in standigem Kontakt
mit den Mannschaften der Abteilung Marketing
und Produktentwicklung von Schmidt Groupe.
Sie tauschen sich aus, entwickeln gemeinsam
Neuheiten, und die Frucht ihrer Arbeit Uberzeugt
tagtaglich neue Kunden. So hat die Blum-Gruppe
ein vollig neues Instrumentarium entwickelt: EDI,
eine On-line-Kommunikation,V M/, eine verbesserte
Lagerhaltung bei schlanker Produktion, Ecopack,
eine umweltfreundliche Verpackung, die leichter
zu handhaben ist, Tandembox antaro, ein
leistungsstarkeres Konzept fir Auszige, Dynamic
Space, eine ergonomische .\ .
Formgebung fUr die Mébel und

eine durchdachte Einbauweise | .—_1 - , |
for Schube. ey L i
- Vertrauen, Integritdt und MA "“’“ﬂ"

\M g

Bestdndigkeit in der Qualitdt :
sind die Werte, die wir mit den
Mannschaften von Schmidt §

Groupe teilen, hebt Gerhard E.
Blum hervor.

Gerhard
E. Blum

Blum, das sind Uber sechstausend Mitarbeiter an
zehn Standorten weltweit.
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Der Datenreigen

utomatisierung, Steuerung, Individuali-
Asierung, Produktionskapazitat...

- Angesichts der Vielfalt des Angebots kann
der Maschinenoperateur kaum noch mithalten, sagt
Wolfgang Thorwart. Aber er muss steuern, darf die
Ubersicht nicht verlieren.

Olivier Offner,stellvertretenderindustriedirektor,hat
schwindelerregende Berechnungen vorgenommen:
ein Schrankelement nach Mal3
bedeutet eine Auswahl aus bis
zu 16.500 Komponenten pro Tag,
multipliziert mit 50 Farbnuancen;
oder eine nach Mal3 bestellte
Front bedeutet eine Auswahl aus
10.000 Komponenten pro Tag in
260 verschiedenen Farbnuancen.
8%/3 Insgesamt haben wir es mit Uber
200.000 Bestellnummern zu tun.
An dieser Stelle kommt Franck Ostertag ins Spiel,
Direktor fur Organisation und Informationssysteme
(D.O.S1).  Wohl gemerkt: Information, nicht
Informatik. Denn es geht nicht darum, noch mehr
Computer einzusetzen, sondern
Q um die Eingabe von Daten:

s g - Unser /nfqrmofionssgsfem
ist hoch entwickelt, der digitale
Teil ist for das Unternehmen
lebenswichtig. FUr die Herstellung
eines einzigen Mdébels werden
40.000 Daten in das System
eingegeben! Denn jedes Mébel ist
einmalig, nach den Winschen des
Kunden individuell gestaltet. Wir stellen ja keine

Serienware her, sondern ausschlie lich nach Maf.

Franck
Ostertag

Da kann es einem schon schwindelig werden,
und angesichts des vorgegebenen Taktes an der
FertigungsstraRe sind starke Nerven notwendig:

- Null Mdngel sind alles-entscheidend. Die U2 war
die endgulltige Abkehr von der Vergangenheit. Heute
werden im 12-Minuten-Takt neue Daten eingegeben.
Die kleinste Fehlfunktion verursacht Unkosten.

Hier erhdlt der Wartungsdienst seine vorrangige
Bedeutung. Bei dieser Taktung muss man sich auf
die Anlagen hundertprozentig verlassen kdnnen.
Jede Unterbrechung des Fertigungsvorgangs
kostet Zeit und beinhaltet Risiken fUr die Qualitat
und damit fUr die Kundenzufriedenheit. Dass
dem Wartungsdienst eine vorrangige Bedeutung
zukommt, wdhrend andere, mehr traditionelle
Berufe zurUckgehen, leuchtet ein.

- Wir bilden immer weniger Schreiner aus. Dieses
Handwerk ist nach und nach durch industrielle
Verfahren ersetzt worden, erklart Caroline Leitzgen.

It
Der Einsatz unserer Mitarbeiter hat sich pezah

t das einzige

IeTEN SChmlSLSGSl’;éJESe Z]Zrhfnz\erungen
Umemehmefn r Qualitat (1SO 9001), Sicherheit

1E>OOU1) Umweltschutz (1O MOO]))
(ol s Forstwwischoft (PEFC Bois
Energie (1sO 5 50001) und die Quohtois:noerm
Unriv?eltfreundllchkelt (NF Environn
Ameublemem)

¥ A

Die Nomenklatur - Informationsbearbeitung

iz Sl

1.450

Mo

Auftréage/Tag
4.000 \\g

bel .
18.000 o
Verpac! (\\‘5 _wicke
O U0
,\0(5\ iponenten
\ 2.200.000
Werkstoffe
5.000.000

Daten
1 Tag >

Lagerbereich
in de/ U2
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Schulung bei Schmidt oder

die Akademie der neuen Talente

perateure, Qualitatskontrolleure, Auslieferungs-

fahrer, Gebietsmanager, Konzessiondre

(Direktoren, Konzeptverkdufer, Assistenten,
Monteure), Verwaltungspersonal - eine Vielfalt von
Berufen. Bei Schmidt Groupe sind Schulung und
Einbindung in das Unternehmen vorrangig. Spezielle
Lehrmeister sind dafir vorgesehen, Neuankémmlinge
im Unternehmen zu betreuen. Aber es ist nicht genug,
sich ausbilden zu lassen. Man muss sich standig auf
dem neuesten Stand halten.

A

Das Schulungszentrum
von Schmidf Groupe §

So gibt es bei Schmidt
Groupe regelmalBig =4
Weiterbildungskurse, |
die es den Mitarbeitern
ermdglichen, in ihrem
Berufweiterzukommen.

Alle, die bei Schmidt
Groupe eingestellt
werden, auch
Kandidaten for mittlere
FUhrungspositionen,
durchlaufen einen
Integrationsprozess, -
unterstUtzt von einem Tutor oder Mentor, der
Mitglied der Direktion ist. Uber 3.000 Konzept-
verkaufer, Geschaftsdirektoren und Monteure
werden in der Schulungs-Akademie von Schmidt
Groupe ausgebildet.

Halle der |
"1/ Schulungs-Akademie

R _SRE-.

Fabrice Lalzace
und seine

) Mannschaft
- Wir haben unsere

eigene Verkaufsstrategie
entwickelt.ImVergleich zu
unseren Konkurrenten ist
das ein echter Mehrwert.
Wir setzen das gesamte
Instrumentarium ein, um °
kommerziell erfolgreich
ZU sein, mit einer
Prioritat vor Augen. die
Zufriedenheit des
Verbrauchers.

- Deshalb schulen wir unsere
Techniker fGr den Verkauf
und das Verkaufspersonal
furdie Technik und vermitteln
ihnen eine bessere Kenntnis
der Produkte, insbesondere
der Neuheiten, eine
bessere Argumentation,
mit der sie nicht einfach
Kichenmdbel, sondern
eine Innenausstattung
nach MafR verkaufen. Wir
betreuen Geschdftsleiter,
die es winschen, und
unterstitzen sie beim
Management und der
Erreichung ihrer Ziele. Wir schulen unsere Monteure
und kénnen somit ein Gutesiegel fir den Aufbau
unserer MaBkuchen erteilen, erlautert Fabrice
Lalzace, der fur Schulung des Einzelhandelsnetzes
verantwortlich ist.

Monteur bei
der Arbeit

o —

ifizi Monteure
Die Zertifizierung der
s'tliirk'( die Qualitat des Netzes

Schmid
ie 2500 Monteure von S
Ee‘e\bst ousgebi\det,denn d|eMor\‘|tel;JC
der Marke. Der Verbraucher will's

uche t(]de oS [0 ert d. De Mo
. o

. a tatsanio derunge des Netzes stelle SOgt Miche
QU

U itd andige Gutachter von

for Qualitat zustan Aol

érrr?r?\%?teérgirpe Im Schulungszentrum rc\)lothsro‘(?em

; i n s Monteure P _

i n sich 300 n

%rotl?l(ﬁzulgiigzg‘ireest for Qualitat der Montage, Sauberke
er

der Baustelle und Hoflichkeit.

t Groupe wurden von ihr
resinddie Botschof_ter
hergehen, dcus's seine
teur muss sich den

- Um alle Verkdufer zu erreichen, haben wir On-
line-Schulungskurse entwickelt. Damit werd
en uns viele Reisen erspart. Die verschiedenen
elektronischen Lernmodule werden durch eine
telefonische Einweisung in die Nutzung der Software
ergdnzt.

All dies entspricht dem Prinzip: “der Reichtum
eines Unternehmens, das sind die Menschen, aus
denen es besteht”. Sie sind eben nicht blo ein
Posten in der Bilanz.

Marketing

learning
Une formation &~ -vendeurs

oncepteurs
pour l?s C y

o e gt vy e % |
e | |

“ur‘““"‘:‘w‘,,“ﬁ- .,..,.n—‘ i ot e & 8
4 mimeraation &

Beispiel fir :;“:_......mmum rmaton s Shaa sk
einen On-line- dur & e Bl a jrmpfempbip et bty

Schulungskurs
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SCHMIDT GROUPE -
Das Werk fortsetzen PIONIER IN SACHEN NACHHALTIGKEIT
UND SOZIALVERANTWORTUNG

Sohdamtdfsbekundung

eines Zuliefere(rs novcr?7
hlag vo

— .' dem Ansc 139/77/75

- Schmidt Groupe ist heute ein anerkannter - Eine nachhaltige Entwicklung ist fir uns eine Die 5A (Aussortieren,
MarktfUhrer, der in Bezug auf Design, Qualitdt und Selbstverstdndlichkeit. Anne Leitzgen ist dafir Aufr@umen, Arbeits-
Innovation richtungweisend ist, erklart Wolfgang das personifizierte Beispiel, erklart Yann Favry, platzsauberkeit, An-
Thorwart. Diesen dreifachen Vorsprung zu bewahren verantwortlich for QHSE (Qualitét, Hygiene, ordnung, alle Punkte
und zu festigen, ist unser oberstes Ziel. Sicherheit, Umwelt). Auf ihren Vorschlag bemiUhen einhalten) finden in allen
sich alle Mitarbeiter um den Erhalt der dreifachen Bereichen Anwendung.
Um dieses Ziel zu erreichen, hat die Gruppe Zertifizierung Qualitat, Umwelt und Sicherheit, Eine berufsbegleitende

- mit dem Bau eines ersten Abschnitts der neuen und das an allen Standorten und Verkaufsstellen. Schulung ermdglicht es

l | ' Werksanlage in Sélestat, der U3, begonnen, : - Wir sind in dieser Sache darUber hinaus jedem

einer Anlage von 17000 m?, die 2017 in Betrieb o Vorreiter. Nehmen sie Mitarbeiter, sich in seiner

erste franzdsische Hersteller von Kichen? . N . é:le5S 5 , - " :
genommen und Einbauschrénke herstellen wird. Un nouvel outil qualité : le unsere Hélzer,einschlieBlich  Tatigkeit zu verbessern

Welche Projekte hat eine Firma, die Erbin vy : der Spanplatten. sie undim Unternehmen aufzusteigen
von zwei Visiondren ist? Die Antwort kommt et d parec P P . gen.

stliorativn . . &%
spontan: Noch mehr Kompetenz, noch mehr : _ ; TEET ; - f;ngen(Aijzseithean,gfglkf%i Die Schmidt-Groupe erfullt auch Q‘ﬁ
Quallet 10 e unternanmer we dos uarge | = rachhalige Waldbewirt. £10°, SZiole huiaate, Sieben gosviuaces
Schiff Schmidt muss in Richtun 2um Verbrchher LIS, S - > el R =1t mehreren ‘lsdgﬁl rﬁzeﬁ “rerB he' e(;JSC ; 2 A e L
| g il - i 72 Jahren! sin enschen mit Behinderung. FRANCE
L e | = AR oo Arbeitsplotz D93 Urfernenmen verialt sine
| Die Arbeiten

S ! wird selektiv entsorgt Politik der internen Beférderung. Sie
zum Produkt, vom Kaufer zum Hersteller. Denn zum Bau der U3 B 015 =1 - onomisché leistet in Zusammenarbeit mit dem Vertriebsnetz
wir drdngen unsere Produkte nicht auf, sondern Eeginich { <

ggfghdzfﬁ’n”ff;fzggen T e sichierunc finanzielle Unterstitzung for SOS Kinderdorfer
wir héren dem Verk&ufer und dem Verbraucher im Beisein von der alltaalichen Arbeits- und leistet materielle Hilfe for EMMAUS.
zu. Daher beschreibt die Gruppe ihren Auftrag BN - c/oOniichieiten der 9

folgendermafen: E RO gy vorg'dng"e.‘ Es werd.en Die Gruppe hat ferner dasMdazenat furden Lehrstuhl
“Why” : wir tragen mit unseren Produkten und G ey Iy = ¥ dequgfflgrgsg gegehwort|g neudrtige “Management der Kreativitat” der Universitat
Serviceleistungen nachhaltig zu Wohlbefinden e _ : S— _, e N § iR [0gistische I'jlottformen StraBburg Ubernommen, um die Kreativitat bei
und Freude unserer Verbraucher in ihrem > e - . . . el deml One-wog- der Suche nach neven Produkten und Service-
Wohnumfeld bei: ; ; ——— W/ . Sgs’[em.” emgerlc.h‘[‘et, leistungen, InnovationinderUnternehmensfUhrung
“How” : indem wir die europaweit beliebtesten - SN . A um Leerfahrten der LKws zu vermeiden. Schwierige  ynd dem Unternehmen 4.0 zu fordern.

Marken fUr Innenraumgestaltung nach MaB : . oderg|e|chb|e|b?ndeArbel‘[svorgongewerden von  SchlieBlich gehort Schmidt Groupe zu den wenigen
anbieten:; m— P P— _ Robotern ausgefOhrt. Unternehmen, die sich fir eine Aufrechterhaltung
“What” : wir vertreiben Uber unser weltweites der Arbeitsplatze in Frankreich und in Deutschland
Netz in Europa und China Mébel nach MaB und einsetzen, in unmittelbarer Nahe ihrer Kundschaft.
individuellen Service an begeisterte Verbraucher. liase /oSt

Qualitat ist allgegenwartig. Bei der Produkt-
kontrolle, bei den Zulieferern, im Vertrieb und in
den Beziehungen mit den Verbrauchern.

® .




Diversifizierung -

die neue Herausforderung

atUrlich ist Schmidt seit langem nicht mehr  Schmidt soll mehr werden als ein Hersteller — =
N mit nur einer Marke auf dem Markt. Bereits von Kuichen: ein MarktfUGhrer fuor maBgefertigte = sl S EEE. 00

im Jahr 1992 wurde die Marke Cuisinella Inneneinrichtungen, ein echter Raumgestalter im ' :
eingefUhrt. Dienst gehobener Lebensart.

|1

|

i
Beispiel eines !
Schmidt-Bades \'

SCHMIDT

MaBanfertigung ist kein Luxus

haftsfassaden, neue ,
| Ein neves Logo, nev 995;0“et:eereséwppe Aufschwung ; - y & e 1 J 4
eben Motto S <
1992 - die erste %G(kﬁoh(ersch?f}; Un\?ei?gsrechen e A— p | g '
Posterkampagne ) . " g as ! = - -
hith " éitngz‘tz\e\ldeuriiite anzubieten. ' ‘" -. /] - - -
v . - .

Aber Diversifizierung bedeutet einen weit gréBeren
Schritt.

Schmidt bietet auch Badmobel und malRgefertigte {
Einbauschranke an, die modern und zeitlos
zugleich sind und die durch ihre Funktionalitat,
ihre Ergonomie und ihre Asthetik einen optimalen
Komfort und eine individuelle Note gewdhrleisten.
Neue Werbekampagnen in Frankreich und im
Ausland, einschlie3lich im Internet, begleiten diese ;
innovativen Angebote. Die Marke Schmidt

z6gert nicht, Qies\?gztsdtgg;

Markt wie auch ir‘xternohong\ht s
konden. Die Kommun_lkohonF 2eb00k P

T—ﬁm\r/neglsrichtungen. Blog, Twitter, a

o enutzt. Beispiel einer Schmidt-
werden alle Kandle g9 Einbauschrankwand

heimischen
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Der vCuisine//chfcmd
bei der Franchise-
Messe in Paris

Die Marke Cuisinella ist in Frankreich in ihrem
Segment MarktfUhrer. Sie entwickelt sich weiterhin
dynamisch und ist nach wie vor bei ihren Kunden
sehr beliebt. Die Marke verkauft im Wesentlichen
erschwingliche Designer-KUchen, investiert
aber auch sehr stark in Einrichtungsldésungen,
die inspirieren und nach den individuellen Vor-
stellungen der Verbraucher gestaltet werden
kdnnen. Cuisinella ist die Marke, die auf die
WUinsche der Kunden eingeht.

Diese trickreiche Kiche
aus der Kollektion

2017 wurde beim
Euroforum vorgestellt.
eine Doppelwandung,
die z.B. Tassen und —
Gldser aufnimmt, kann —
durch Knopfdruck =
herausgefahren werden

Fronten aus mattem
Metall und Glas

Actualité Alsace centrale .
Economie Les placards de Cuisinella
cha de bainets

Is Tochter eines Schreiners und als Ehefrau
eines Schreiners war es fUr Fabienne
Huber ganz natirlich, einen Vertrieb von

KUchenmobeln aufzubauen. Sie kannte bereits

die Marke Vancel. Nach einem Besuch im Muster-

geschaft in Epinal begeisterte sie sich fUr Cuisinella.

Nachweis der
Soliditdt der
Schrankelemente |

Cuisinella crée PEvénement

Cetta campagne coup de po
culairs a pour objectif de
dolanseigne, renforcer

H BOSSERT

Am 12. Juni 1992 erdffnete sie zusammen mit
ihrem Ehemann auf 160 m? ein eigenes Cuisinella-
Geschaft. |hr erster Verkauf war eine Kiche
“Verona” in rot, die damals in einem kleinen
Katalog von zwolf Seiten abgebildet war.

- Wir hatten noch keinen Computer. Die Berechnungen,
Auftrdge, Zeichnungen
- alles wurde von
Hand gemacht. Das

Anfangs, 1992,
wurden die Pldne
noch per Hand
angeferhgf

= <A L beanspruchte dreimal

soviel Zeit wie heute.

®

BEI DEN HUBERS*

*Cuisinella in Sélestat

Und bevor das Fax eingefUhrt wurde, ging jeder
Auftrag per Post auf den Weg. Sie kénnen sich
vorstellen... Glucklicherweise hat uns die SALM bald
mit der notwendigen Software ausgestattet. “Planit”
fur die Entwdirfe der Kichen, “Magbar” fir die
Berechnungen und “Gestor” fir die Verwaltung.

Fabienne und Denis Huber gehdren zu jenen Kunden,
die mit der Marke gro3 geworden sind. Sie waren sehr
nah am Sitz der Firma angesiedelt, bewunderten die
Leitzgens und ihre Kompetenzen und schatzten ihre
Kundenndhe. Fabienne Huber erinnert sich an eine
frihe Form des Euroforum. Es gab eine Einladung zu
einem Essen im Restaurant “Pommeraie” in Sélestat.
Drei oder vier Tische reichten aus, um den gréBten
Teil des Vertriebsnetzes zu platzieren. Karl Leitzgen
ging von Tisch zu Tisch, um sich berichten zu lassen
und zu ermutigen, allesin einer herzlichen Stimmung.

Ein Cuisinella-Fachgeschdft

+ Bains » Rangements » Electroménager + Takles e chates

_cuisinella

- In einem gesunden Wettbewerbsumfeld ist der
tdgliche Einsatz eine reine Freude. Seit dreiund-
zwanzig Jahren erleben wir ein stdndiges Wachstum,
berichtet Fabienne Huber.

Fabienne und Denis Huber haben vor Kurzem ihre
Konzession an ihren Geschdftsleiter verkauft. Aber
sie begleiten Schmidt Groupe weiterhin konkret,
indem sie neue Konzessiondre schulen und betreuen.
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Die digitale Erneuerung -

eine Prioritit

Eine
planmdBige
Wartung zur

3 i Vermeidung
von Pannen
— wéhrend der
il Produktion
-— -5

<

- Wir wollen die IT-Hilfen weiter ausbauen und in
den Dienst der Leistung von Mensch und Maschine
stellen. Wir wollen die Aufgabe unserer Verkdufer
erleichtern, um Fehler zu vermeiden, und wir wollen
alle Produktionsschritte, die keinen Wertzuwachs
beinhalten, automatisieren, damit die Menschen
fur die anspruchsvolleren Aufgaben zur Verfigung
stehen, erklart Anne Leitzgen.

L —

14 der SAP Quality Awords”
”Geschaﬂstronsformct|on .
kverfolgbarkeﬂ. Das
dstellen der Wwerke
d von hier bis zZum

Goldmedaille 2.0
in der Kategorie . f
2014 for ASCENT, das Srole\bjterF;\;i
hren reicht von en
Verfgu den Logistik-P\otHormen.un el T 1> Bl
E)/lesréroucher Das Ziel ist klir_: l;zn e gezie\t
y zu kon ] , :

ZemiCh" ZUYUCKYJigO‘sgsndie Kundenz_ufne;i‘e?t?g‘lrtmezr:l
OUSZUI’OUFT‘\G;\OO Geschafte und 14 Loglstlk» 'Od o
Verbesss’tz‘;?ét mit 160 Dotenendgeroten, sin

ausge

it el den.
prozess der RDckverfo\gborkelt eingebun

Einige Millionen Euro sind bereits in die
digitale Erneuerung geflossen, denn sie gilt als

Voraussetzung fUr eine verbesserte ErfUllung der
Kundenwinsche.

Neueste ProduktionsstralBe
in Liepvre: der Roboter legt
die fUr den laufenden Auftrag
bendtigten Platten bereit

— & e —

Diese Transformation wird weiterhin vor-
angetrieben, mit dem Ziel, ein voll integriertes IT-
System einzurichten.

&

abwechselnd die vier
Fertigungsstdtten im Elsass

3
R e e R R

Der Schmidt-LKW be//‘efer]

Die Gruppe setzt ihre Entwicklungspolitik fort und
investiert bereits in neue Informationssysteme,
wie das Projekt “RUckverfolgbarkeit”, das
sdmtliche Logistikstréme von der Produktion
bis zur Entgegennahme durch den Verbraucher
erfasst; oder die Software SM2 (Store Manager 2),
welche die gesamte Organisation und die
Betreuung des Kunden im Geschdaft steuert; und
das CRM (Customer Relationship Management),
eine Software fUr die Schnittstellen Akquisition-
Konzessiondr-Verbraucher, um die Beziehung zum
Kunden dauerhaft zu optimieren.

- .- [T [ [ =]

Diese Tools ermdéglichen ein schnelleres Eingehen
auf die AnsprUche der Verbraucher, erleichtern die
Kommunikation mit ihnen und tragen so zu einer
besseren Kundenzufriedenheit bei.

®

Parallel dazu wird an weiteren Verbesserungen
der digitalen Darstellung einer Arbeitsplatte
gearbeitet, um eine maschinelle Herstellung zu
ermoéglichen. Zweihundert Personen sind mit
dieser Aufgabe betraut, deren Lésung das Angebot
von Mébeln nach Mal3 unendlich erweitern wird.

] W F
Die Verladerampe.
Vor der Verladung

werden alle Teile _
einer Bestellung mit §
Scanner erfasst 1
o

CARTON

ARETOURNER EECTOURNER

A LA SALM

ALASALM

es Jahres 2014 for das digitale

Auszeichnung . d die digitale Fabrik

Unternehmen un
i neuv erfinden,
3:eChOrgomsotion neu
durchdenken, die.\/\/et’t'
bewerbsfdhigke\t der
industriellen \/erfohr'eg
und der Logistik, da sin
die Voraussetzungen for
eine gelungene digitale

Transformation.

- Bei uns ist IT ke‘in
Element, sondern Teil
Franck Ostertag.

Das Unternehmen
einmaliges Konzept
2014” und den von
Preis “Digitales Unte

pbloRes unterst()fzenc{gs
unserer Strategie, erklart

or i in Europa
hat for ihr in )
den Preis “Digitole_ Fabrik
Usine Nouvelle verliehenen
rnehmen” erhalten.
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Sich international entwickeln

as Konzept von Schmidt Groupe findet

Uberall Anwendung, insbesondere in den

Zielldndern Benelux, Schweiz, Deutschland,
ltalien, Spanien und in England.

. Eréffnung eines
neuen Geschdftes
in Belgien

Daneben will die Gruppe die Konzessionsvergabe
fordern, indem sie in Skandinavien, Russland und
der Tschechischen Republik jeweils eine Master-
Franchise vergibt.

“— KYXHV

Ein Schmidt-
¥ Fachgeschdft in
" Samara, Russland

Seit 2015 hat die Gruppe mehr Geschdafte ausser-
halb Frankreichs als in Frankreich selbst. Mehr als
460 Fachgeschafte vertreten die Marke Schmidt

in Europa, das sind 60% des Gesamtumsatzes der
Gruppe.

2015 ist auch Cuisinella mit einer ersten Nieder-
lassung in Tournai/Belgien Uber die Grenzen
Frankreichs hinausgewachsen.

cuisinella

Ila-
Fachgeschdfts in Tournai, i
Belgien

Die internationale Entwicklung ist voll im Gange.

- Das ist ein starker Wachstumsanschub, denn das
Risiko, von einem einzigen Markt abzuhdngen, wird
gebannt. Und unsere Fdhigkeit zur Innovation wird
gestdrkt, da wir die Erwartungen unserer Kunden in

noch mehr Ldndern erfillen wollen, erldutert Anne
Leitzgen.

So richtet die Marke Schmidt ihr besonderes
Augenmerk in ltalien auf das Design ihrer
Kollektionen, in Holland auf den Service, in
Deutschland auf das Qualitét-Preis-Verhdaltnis und
in der Schweiz auf die Qualitat seiner Produkte.
Denn die Produkte und Serviceleistungen muissen
jedem Land, seiner Sprache und Kultur angepasst
werden. Dabei stUtzt sich die Marke Schmidt auf

Mitarbeiter vor Ort, getreu dem Motto “Global
denken, lokal handeln”.

o ———

“pie Freude pbei der Arbeit”

S ie Bi 24 Jahre,
stephanie Binner, ' -
Ver\sduferln bei Got_)d)m Schmid
in Granges (Schweiz ' |
Gelernt hat sie techn\scgz?
Zeichnen im Bauwesen, doc !
geruf sagt ihr nicht zu. A"S\Cit:fr e
sie sich der |nnenorch_\te o
Raumagestaltung zuU. $e\tb2 o
ist sie Fachverkauferin .el .
Schmidt in Granges 1M

M i inr ein
wallis, wo sie geboren ist. Hier emﬁne(;e?cgla‘ne bis
a s
neuer Berufsweg.

Von der Er?tellung iy

pbnahme der Baustelle, ube_r dlgtéAUhsqme G
= fnmgten produkts, fohlt sich d_epSie © frald
m?\Bg(\%\ (ien ihrem Element. Die F\reu\;:le,dSIChOﬂ I
bl bei der Kun ‘ .

i t kommt e
S ?duiigs:t‘ die mundliche Empfehlun{(ganile R
UndG:k? 2u Schmidt, dort wirst du bes
«

petreut,
A ist
; inbauschranken 1s
Kochen und Ein
und die Auswahl an
einmalig! »

kommen

keine Grenzen”
P in der Kaiegorie“KUchen
g "beste Geschoﬂskettﬂe
hern verliehen wird. FOr
wert legen, ein Grund

“Unsere Kompetenz

i "Schmidt”
anische Netz Schm
B?Z égder erhielt die Auszemhnﬁz
2015-2016", die von den Verir?)eit
alle, die auf gewissenhoﬂe r

mehr, stolz zu sein!

Genaue Untersuchungen der Segmente,
Beobachtungen der Konsumgewohnheiten,
Information aus dem Netz und Fachmessen geben
Aufschluss Uber die Erwartungen der Verbraucher
verschiedener Lander. Darauf aufbauend und Uber
die Beziehungen mit der Presse, PR und durch eine
Internet-Prasenz kann sich die Marke durchsetzen.
DarUber hinaus gelingt es Schmidt Groupe
durch Partnerschaften mit skandinavischen und
italienischen Designern, mit Universitaten, wie der
von StraBburg,unddurch Zusammenarbeit mit dem
INSA (Institut National des Sciences Appliquées)
ihren Vorsprung und ihr allseits anerkanntes
innovierendes Angebot aufrechtzuerhalten.
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MIT SCHMIDT SUOFEIYA KITCHEN (S.S.K.),

OFFNET SICH SCHMIDT GROUPE
FUR DEN CHINESISCHEN MARKT

setzt man sich Bedenken und Vorwdrfen aus.
“Auslagerung” heisst es gleich.
Aber Anne Leitzgen weist diesen Vorwurf
entschieden von sich:
- Von Auslagerung kann keine Rede sein! Aus
logistischen, menschlichen und qualitativen Grinden
hdtte das keinen Sinn. Unsere Absicht ist eine ganz
andere. wir wollen in unserem Sektor ein “global
player” werden. Ausserdem ist dieser Markt einfach
gigantisch...

S pricht manim Bereich der Industrie von China,

Auf dem chinesischen Markt mit seinem
enormen Wachstumspotential FuB zu fassen, ist
dusserst verlockend. Ein marktbeherrschender
KUchenanbieter ist nicht vorhanden. Das
Entwicklungspotential des chinesischen Marktes
Ubersteigt das des gesamten europdischen
Marktes um das FUnffache.

an einem Bus in Kanton
. (China)

JacquesHaasist vondieser neuen Herausforderung
begeistert und hat sich inzwischen in der neu
gegrindeten Filiale der Gruppe in Kanton
niedergelassen. Die neue Fabrik von 65.000 m?,
die im Juni 2015 in Betrieb genommen wurde, ist
nur teilweise automatisiert, bietet aber zu Beginn
schon 250 Arbeitsplatze.

il

Anfangs wurden 36.000 Schrankelemente
hier gefertigt, 2017 sollen es bereits 1.200.000
sein. Eine zweite Fabrik soll folgen, sobald das
Produktionsvolumen feststeht.

Innenansicht eines Schmidt-
# Fachgeschdfts in China

Der Franchise-Inhaber Suofeiya, Partner von
Schmidt Groupe und Marktfohrer for Einbau-
schranke fUr private Haushalte in China, hat
bereits zugesagt, Schmidt-Produkte anzubieten
(allerdings mit einem anderen, dem &rtlichen
Geschmack angepassten Profil: Bausdatze zur
Selbstmontage). 500 Geschdafte sind bereits
eroffnet. Bis zum Jahr 2022 werden nach und
nach 1.800 Beratungsstellen eingerichtet. Die
franzdsische Lebensart setzt sich in China immer
starker durch.

Die Marke Schmidt Uberzeugt bereits durch die
Qualitat ihrer Produkte im europdischen Design,
das bezahlbar ist. Das ist eine einmalige und
innovative Positionierung in China.

chinesischen Kunden g
N

Franzdsisch-chinesische Synergien entstehen.
Einige Zulieferer der Gruppe, wie Blum, sind mit im
Boot.

SCHMIDT sl

BB - X E1934

Um das Produktionsvolumen zu steigern, wird
Software in den Bereichen Produktionssteuerung,
KUchenplanung und Informationssteuerung
eingesetzt, was betrdchtliche Einsparungen
erméglicht. So kénnen nach und nach Schmidt-
Produkteindividuell gestaltet werden.Franzdsische
MaRBarbeit!

Die Unternehmensleitung von Schmidt in China
ist franzdsisch-chinesisch, :

sowohl im Aufsichtsrat als ﬁ,/e,vf,?gb;,'k

auch im Vorstand.

Innenansicht der
65.000 m? grof3en
Fabrik in Ningxi

- Wenn wir uns dank unseres Know-hows in China
durchsetzen, kbnnen wir es in jedem Land schaffen
und somit zur ersten weltweiten Gruppe fur
Kdcheneinrichtungen werden, sagt Anne Leitzgen,
die gerade aus China zurUck ist.

® .
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Die Segel setzen

ir sind wieder an Bord des Kreuzfahrt-
schiffes von Marseille nach Genua. Auf der
BUhne fUhren Anne Leitzgen und Jean-

Thierry Catrice, der stellvertretende Generaldirektor,
ein gut eingespieltes Rede-Duett auf.

Auf der Leinwand l&duft ein Film mit Aussagen von
Verkdaufern und Konzessiondren von Uberall her.

Sie sprechen Uber die Faszination ihrer Arbeit,
ihre Erwartungen, ihre Philosophie, die Grundzige
ihrer Aufgabe. Einer von ihnen, Marc Bodoux,
Konzessiondr in Bordeaux, erklart mit einem
breiten Lacheln: "Verkaufen ist super.” Der Saal
applaudiert.

Alle kennen den stellvertretenden Generaldirektor
als Wortfuhrer. AuBer dass es hier nicht darum
geht, seine Leute von irgend einem Projekt zu
Uberzeugen, sondern er will sie zum Entern
animieren. Deshalb hat er seinen Anzug mit einem
PiratenkostUm vertauscht.

Jean-Thierry Catrice, —
der Draufgdnger des
Euroforums

Heute ist er Jean-Thierry Catrice, der Draufgdnger,
der Schrecken der Meere. Als Freibeuter mit
schwarzem Schnurrbart ist er der Star des
Themenabends.

Sein Erscheinen im grofRen Salon hat stirmisches
Gelachter ausgeldst:

- Heh, Jean-Thierry! Tolle Verkleidung!

Lachend zieht Jean-Thierry Catrice eine
Spielzeugpistole.

- Das ist mein erstes Auftreten bei einem Euroforum.
Da musste ich mir doch was Besonderes einfallen
lassen!

Einige Tage zuvor hatte sich der Herr Direktor
wesentlich ernsthafter gezeigt, als er die Politik
des “Human to Human” vorstellte. Schmidt Groupe
muss ihren FUhrungsstil dndern. FOhrung wird in
naher Zukunft kollektiv gepragt sein und auf zwei
Ebenen stattfinden, im einzelnen Unternehmen
und im Netz.

— -
T —
35
|

2 )

Das Netz der Schmidt-Groupe e i
entdeckt die Neuheiten b

b s n

Im Rahmen der Projekte “Be Schmidt” und
“Arbeitgeberpakt” wird eine Humancharta Regeln
fUr alle Beteiligten und jede Funktion vorgeben.

Indem jeder einzelne seine Fahigkeiten einbringen
und so das Gesamtprojekt fordern kann, werden
die Teams insgesamt wachsen.

—— w

Eine Kiche
von Cuisinella

Schmidt Groupe muss standig neue Talente zu sich
holen, um ihre Weiterentwicklung zu sichern, ihre
Vision und ihren Ehrgeiz zu vermitteln, aus jedem
einzelnen Mitarbeiter einen Botschafter zu machen,
aber nicht zuletzt auch, um die FUhrungskrafte
von morgen ausfindig zu machen und sie auf die
Ubernahme von Verantwortung vorzubereiten.

Die Marken Schmidt und Cuisinella, das sind die
Verbraucher, die Mitarbeiter, die Zulieferer und die
Verkdaufer. Ein sektorUbergreifendes Management,
Vertrauen, Ansprechbarkeit, Initiative, Recht auf
Irrtum, Wagemut, Kreativitat, Freude an der Arbeit
und Entdecken frischer Talente - das sind die
neuen Herausforderungen von Schmidt Groupe.

®
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BE SCHMIDT

“Be Schmidt” ist das Motto, das die Gruppe gepragt
hat, um ihren FUhrungsstil und ein harmonisches
Miteinander zum Ausdruck zu bringen.

Es soll das gesamte Unternehmen mobilisieren und
betrifft alle Initiativen, die Freude bei der Arbeit zu
verbessern.

Zu den Bereichen Management, Verantwortungs- @

bewusstsein der Mitarbeiter und Anerkennung
individueller und kollektiver Erfolge haben sich
spontan Studiengroupen gebildet.

“Mauer des Erfolgs”, “Lebe meinen Job”, “Treffen
auf unbekanntem Boden”, “Café der Begegnung”
- all das sind Ausdrucksformen unserer Werte,
die wir tagtaglich umsetzen wollen: Vertrauen,
Zusammenarbeit, Flexibilitat, Verantwortung,
Wohlwollen, Leistung und Freude.

WOHLWOLLEN

UNSERE WERTE

jn Dienst der LEISTUNG

VERANTWORTUNG

FLEXIBILITAT
FREUDE

el \ ZUSAMMENARBEIT
VERTRAUEN

“BE SCHMIDT DAY”

TEILNEHMER AM

Man beglickwUnscht
und ermutigt einander

Ein entspannter
und glicklicher
Mitarbeiter von
Schmidt Groupe
werden

B\

Anne Leitzgen im Kreise
der Teilnehmer an einem
"Be Schmidt Day"

DURCH DIE KRAFT SEINER WURZELN
DIE WELT EROBERN

Um ihre Entwicklung voranzutreiben, ohne ihre
Wurzeln oder ihre Unternehmenskultur der
menschlichen Werte aufzugeben, muss sich
Schmidt Groupe um neue Talente, Mitarbeiter und
Konzessiondre bemuUhen. Sie stUtzt sich dabei auf
einen starken Internet-Auftritt, einen Film Uber
das Unternehmen, Kontakte zur Presse und seine

{1 Prasenz in den sozialen Netzwerken.

LT T T

R E
Ein Mehr an Aufmerksamkeit, Beweglichkeit, Vertraven

und Zusammenarb_enL fUr ein freundliches Betriebsklima

Diskussion beim
Friohstick

>
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Verkaufsstellenleiter

und Mitarbeiter
von Schmidt
Groupe bereit, den
Arbeitgeberpakt
umzusetzen

DER MENSCHLICHE ANSATZ
MACHT DEN UNTERSCHIED

Was die Starke und den Charakter von Schmidt
Groupe ausmacht, das ist der persénliche Einsatz
jedes Managers, jedes Verkdaufers, Monteurs, jedes
Lieferanten. Um diesen aussergewodhnlichen
Mannschaftsgeist lebendig zu erhalten und die
besten Mitarbeiter auf Dauer an sich zu binden,
gibt es ein Geheimnis: die Allianz attraktiver
Arbeitgeber.

- Was solldamit bezweckt werden? Die Zufriedenheit
des Verbrauchers sicherzustellen, indem fir die
Zufriedenheit des Verkaufspersonals gesorgt wird,
jedem Geschdftsleiter die Freiheit zu geben, das
Management seiner Mannschaften stdndig zu
verbessern, erklart Patrice Casenave, Direktor der
Personalabteilung des “erweiterten Unternehmens”.

SCHMIDT @ catogues ) Magasins @ Prondre renduzvaus

cusmes. e

ENTRETIEN DUVEIR UN WAGASIN

PER RECRUTEMENT
b

Neue Produkte und Serviceleistungen schaffen, das
Potentialund die Qualitaten einesjeden Mitarbeiters
sich entfalten lassen, das sind die Schlissel zum
Erfolg und zum Fortbestand der Gruppe.

Menschliche Qualitdten [ | Lr
und Persénlichkeit sind B —
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Home Schmidt Home

- Lebensart und Stauraumgestaltung

ie Prasentation, die Ausstattung und die

Inszenierung dieses Euroforums steht einem

Kongress nach amerikanischem Vorbild in
Nichts nach. Ausser, dass die Stimmung zu keinem
Zeitpunkt vorgetduscht ist.

“Bravo” hért man allenthalben bei der Vorstellung
der neuen Produkte. Die individuelle Gestaltung,
die neue Cuisinella-Serie verursachen freudigen
Applaus. Als aber Delphine Pfeiffer, verantwortlich
for das Marketing, das neue Schmidt-Konzept
“perfect fit”, die MaRBanfertigung
ohne Aufpreis, enthUllt, ist der
Saal nicht mehr zu bremsen:

“Einsame Spitze!”, “Das wird ein
Schlagerl”

- Die Schmidt-Revolution hat
begonnen,ruft Delphine Pfeiffer

Delphine | |qchend und mit erhobener
Pfeiffer
Faust. Im Zentrum unseres

Projektes steht der Verbraucher.

Dieser Satz lasst sich nur schwer einer einzigen
Person zuordnen, denn diese Devise gilt Uberall
in diesem weitlaufigen Unternehmen. Zu den
grofBen Vorhaben, die den Erwartungen der Kaufer
entsprechen, gehdrt an erster Stelle die Nutzung
von Stauraum. Kleine Wohnungen, bestmodgliche
Nutzung des vorhandenen Platzes und eine

Konkurrenz mit gro3 angelegter Werbung - das
sind die Herausforderungen.

So sind zwei Marken entstanden, die das BedUrfnis
des intelligenteren Wohnens abdecken: “Schmidt

Home Stories” und “Schmidt Wandschranke und
Einbaumobel”.

I%Easurmesum
~ \\U scumor

cuisine sur mesure au millimétre

'iL_ISQL_I'Aﬁé LA LARGEUR

DE RANGEMENT

evolution
1 13 o

P —
Die Mannschaft des Schmidt-
Faghgeschdft‘s in Epinal

tzung von Stauraum
H »
- die Verbraucher lieben es

o el
d Hulbach, kclufmo_nms‘
grer;oSuchmitheschdﬁe in Epinal (88)

n
Seit der Grondung des Netzes VO

«|ntelligente NU

r Leiter

Cuisines Schmidt

i ff und das potential dfer
haol Pl Beaﬁmoj\;h?lzoﬁggeréffnet er sgin Gers\i:\ic(;ftt
e geseben.bmn dem K‘Uchenfochgesghaﬂ Sck“UCke.
Lo R dnecuef dass sein Geschqft eine MO/Luﬂrdge
Eg\l;/erjrrw?jmtotzgchﬁch treffen bbolj\t dé?Cheriﬁln ftrige
for ] \/\/ondschrdnke ein. Er oA

Kundenstamm auf.

5 BUcherschrdnke u.d.

i J Femsehmobel, ) Wirorioc
. SCh‘e;aeshfr:teenr‘esse des Verbrauchers. Soutsefrz;nneng g
sl tverkdufers, dieses Im‘eresseK% T htung
des‘ KOHZGZGS rdch Uber einé neue u\c/\/.r e el
bei‘ sjgdschr%nklésungen hindzuweéseig}Ch "’Le A
i i i for den ‘ ‘

i ens il
M”?'r'b?‘;errsir?clie ef\i?drt Arnaud Hulbach, Mitarbeiter
zustdndi ,

Thierry Beaumont.

Die Prdsentation
eines mafBgefertigten
Einbauschranks in
dem Geschdft “Le
Placard”

“Home Schmidt Home”
auf dem Euroforum
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Ein Vertriebsnetz mit Kampfgeist

ein junger Verkdufer, verdutzt:

- Ich bin erst seit ein paar Monaten im
Unternehmen. Als ich vorhin an Bord kam, sah ich
Anne Leitzgen. Sie hat ihr Gesprdch unterbrochen
und ist auf mich zugekommen, um mir die Hand zu
schutteln.

Er lachelt und schaut hinaus aufs Meer:

- In welchem anderen Unternehmen mit Gber 1.500
Beschdftigten wuirde die Chefin so etwas tun?
Unglaublich!

Q uf dem Kreuzfahrtschiff berichtet Gabriel,

Denis Morel, einer der Vertriebsleiter des Netzes
kann das nur bestatigen:

- Anne ist eine auBergewdhnliche Prdsidentin.
Sie kennt alle Mitarbeiter, und wir haben alle ein
vertrauensvolles Verhdltnis zu ihr.

Die Tatsache, dass er eine Augenklappe und einen
Sdbel am Gortel tragt, éndert
nichts an der Aufrichtigkeit
seiner Aussage.

Was aber sagt die “Chefin”
selbst dazu?

- Unser Unternehmen ruht auf
zwei Sdulen, der Produktion mit
Logistik und dem Vertriebsnetz.
Unseren Mitarbeitern im
Vertrieb sage ich immer “Seid
wachsam”. Damit will ich verstdndlich machen, dass
niemand fallen gelassen werden darf, dass Sorgen
oder Probleme in einem Geschdft, bei einem
Vertreter oder einem Regionalleiter aufgegriffen und
geregelt werden muissen, erklart Anne Leitzgen.

Anne Leitzgen
beim Euroforum

In Genua angekommen, gehen die Geladenen in
kleinen Gruppen von Stand zu Stand und héren sich
die Erlauterungen zu den ausgestellten Produkten
an. Die Besichtigung der drei Etagen im Magazzini
del Cotone lasst keine Langeweile zu. Auf allen
Etagen geht es in den Gesprdachen ausschliel3lich
um KUchen:

- Das ist wirklich eine gute Ideel

- Die Kunden fragen oft nach Schiben mit Besteck-
einsatz. Ich besorge sie ihnen, sollten wir alle tun...

|

Pierre Tanghe kommt mit einem Fdhnchen in der
Hand vorbei, eine Gruppe von Konzessiondren im
Schlepptau. Er leitet die Rechtsabteilung:

- Man kann die schénsten Produkte herstellen, wenn
man sie nicht verkaufen kann, nUtzt das gar nichts.
Mourad Bouamana, Regionaldirektor fiUr den
SUden Frankreichs, ein rundlicher, freundlicher
Zeitgenosse, kann das nur bestatigen:

- Wir vertreten das Vertriebsnetz. In der Direktion
sind wir alle ein wenig heiBblitig. Manchmal gibt es
Unstimmigkeiten mit dem Werk.

Aber wir geben das weiter, was uns die Verkaufs-
stellenleiter sagen, also die Winsche der Kunden.
Und am Firmensitz nimmt man ihre Bemerkungen
aufmerksam zur Kenntnis.

Ein einmaliges Netz in der Welt der Kichen. Die
Konzessiondre von Schmidt oder Cuisinella sind
keine Franchise-Nehmer wie anderswo, sondern
ihr Vertrag mit Schmidt Groupe ist weit mehr als
eine Partnerschaft.

- In der Praxis ist es so, dass sie sowoh! Leiter eines
Geschdftes, Kunde von Schmidt Groupe, Partner,
Vertriebsleiter und dann wiederum Kunde sind,
erklart Mourad. Tritt ein Problem auf, kann keiner
so reagieren wie wir. In weniger als 20 Minuten ist
die Verkaufsdirektion eingeschaltet.

W T T

Aufmerksame Zuhdrer
bei der Présentation der
Neuheiten

Mourad diskutiert mit dem Leiter eines Geschdaftes
Uber die Erwartungen des Verbrauchers. Er ist sich
bewusst, dass sich das Netz “zwischen Hammer
und Amboss” befindet.

- Das Netz bestimmt.

Er trinkt seinen Ristretto und nimmt sich zwei
Beutel Zucker:

- Wenn ich dem Werk melde, dass die Kunden
Rohrzucker verlangen statt weissen Zucker, muss
reagiert werden. Manchmal wird protestiert, aber
so etwas gehdrt zu unserem Beruf. Unser Netz ist
einmalig, und die Alten behandeln die Jungen mit
grofBem Wohlwollen.

Schmidt Groupe verdankt ihren durch-
schlagenden Erfolg dem Engagement jedes
einzelnen Mitarbeiters:

- vom Kapitdn zum Matrosen, und dies trotz der
Turbulenzen neuer Erwartungen der Verbraucher
und widriger Winde auf dem Markt, erklart Anne
Leitzgen und dankt allen Anwesenden im Saal, die
mit positiver Energie geladen sind.

Das Schiff legt an. Die Teilnehmer der ersten Reise
des Euroforums verlassen das Schiff. Nur zwei
Personen bleiben an Bord: die Herren Waechter
und Uhl. Sie gehoéren zu jenen, welche die ndachste
Ladung von “Kampfern” fir Schmidt und Cuisinella
an Bord begrufRen:

- Wirsind Mitglieder des Aufsichtsrats im Ruhestand,
aber wir achten darauf, dass
unsere Werte gewahrt werden.

Die Passagiere der ersten
Fahrt verabschieden sich auf §
dem Kai und versprechen, sich
anzurufen und sich in naher
Zukunft erneut zu treffen.

®
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- P€7:S ektive
2025
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Creativ' Box

B
24 coloris de caissons

IOO coloris de portes
3 O décors de placards

| | O décors
de fagades coulissantes

60 décors de bibliotheéques

Imaginez l'intérieur
qui vous ressemble !

- Steuern heisst vorausschauen.
Vorausschauen bedeutet

auch, sich Ziele setzen. Bis
2025 will Schmidt Groupe in
der Kundenbewertung die

— Gruppe mit den beliebtesten
e\ europdischen Marken for
Schmiar ! maBgenaue Ausstattung des
raegesgeCiy Wohnraumes werden.
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Eine Talentierte Armada

im Dienste Gehobener Lebensart

chmidt Groupe will ihren Bekanntheitsgrad
starken, den Verbraucher begeistern, ihn ins
Zentrum ihres Handelns rocken und sich als
“erweitertes Unternehmen” behaupten, als eines,
das von der Errichtung von Verkaufsstellen bis

zum Verbrauchermanagement reicht, wo alle an
einem Strang ziehen.

Ein einladender
Wohnraum aus der
Kollektion 2017

Um dieses Ziel

zu erreichen, braucht Schmidt
Groupe die Kompetenz und das Engagement

aller seiner Mitarbeiter. Das ist die Grundlage des
Konzeptes “Be Schmidt”.
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FUr Jean-Thierry Catrice sind die Voraussetzungen

dafir Innovation und BerUcksichtigung der
VerbraucherwUnsche:

- Welches neue Produkt und
welchen Service kénnen wir
anbieten,um die Entwicklung der
Firma bei immer schdrferem
Wettbewerb zu gewdhrleisten?
Welche Strategie sollen wir
verfolgen, um den Verbraucher
zufrieden zu stellen, ihn zu o
verw éhnen? Jean-Thierry |
Catrice w‘

« Dieses gemeinsameé Gut ist einmalig »
Jean-Luc Klein,

Finanzdirektor

von Schmidt Groupe

- Gleich bei m@;irrwme{rr Aijr:;ur;;‘gr:krg
Jahremze?wkglfﬂge{ den Mltarbei’rem
ZUSOrYéme ungewéhnliche Dgnqm:k.
Gl_Jf. Unternehmen, das seinesgle;cheg
E:Jnchf. Man schenkt \/erfraue\;) ;Jrr]]{'—
S Ibstdndfgkeif und erwartet Ver r
y spbewusstsein. Es herrsc e
v i hierarchische Strukturen feh en,h ol
\v/v\/i(r)dh‘\Ag/oeﬁ{:i{;iC Beispielhaftes Awgd_fhfsrf\/o’;griif s .mehr.
. i rbeit,
e Genu%f(};gl’?g‘er;vigﬁg ist anfdllig, sowohl at,’rsfg;%ncc:]
Abc S hen Unfemehmenspho’losophie cL)) fived
e pr‘zcntwicklung des Unfernehmenst;ndig e
e g len Konzern. Das mussen wif qu e
lﬂfemaﬁor;jdi Dieses Kollektive Gut muss auf je
éé%/eonh?waraen, denn es ist einmalig.

Einige Innovationen 2017
farbige AuszUge, der Monolith, der Jumbo

b

b

Eine Arcos-Kiche mit
klarer LinienfUhrung
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DIE SCHMIDT-EXZELLENZ,
EINE GARANTIE FUR VIELE JAHRE

m die Verbraucher zu Uberzeugen und

die Kunden und Mitarbeiter zu motivieren,

hat Schmidt Groupe eine geniale I|dee
verwirklicht:
- die Exzellenz-Garantie von Schmidt, ein neues
Engagement der Gruppe und des Netzes in Form
eines umfassenden Service-Pakets, erklart Sylvie
Heinis, die fUr den neuen Service zusténdig
ist. Es ist das erste Mal, dass Schmidt Groupe
400 Geschdftsleiter gleichzeitig versammelt.

Man begeistert sich fUr die Marke, der neue Service
macht neugierig.

Die Marke Schmidt ist seit langem bekannt for
Qualitat, Verlasslichkeit und MaBgenauigkeit.
Es fehlte ihr nur noch ein Service-Angebot, das

sie von den anderen unterscheidet. Die Garantie

“Schmidt-Exzellenz” fUllt diese LUcke. Es ist ein

einmaliges Angebot ohne Aufpreis, das Kunden

wie Verbraucher bereits Uberzeugt hat:

* Zehn Jahre Garantie auf Mébel und Metallteile,

» fUnf Jahre auf den Wasseranschluss der Kiche
im Fall eines Lecks,

e fUnf Jahre auf Elektrogerdte mit Ersatz zum
Neuwert, ohne Abzug fUr das Alter des Gerdts,

* eine zentrale Service-Nummer fUr Verbraucher

im Fall von Problemen wdhrend der ersten zehn
Jahre.

EsENGAGEMENTS

SCHMIDT
EXCELLENCE

Trc

*Toute Tranquillité Comprise

SCHMIDT : UN MONDE D'ATTENTIONS

e TRANQUILLITE.

- Unsere Absicht ist, auf Dauer einen komfortablen

Vorsprung vor der Konkurrenz zu haben, hebt Jean-

Thierry Catrice hervor. Die Garantie «Schmidt-

Exzellenz» ist ein groBzligiges Angebot, das

die kUhnsten Erwartungen der Verbraucher

Ubersteigt. Es ergdnzt die bisherigen acht Punkte

des Engagements von Schmidt:

* ein einziger Ansprechpartner;

* ein kostenloses Angebot fUr MaBanfertigung
nach Vermessung vor Ort;

* knapp kalkulierte Preise (mit RUckerstattung des
Unterschieds, falls sie anderswo niedriger sind);

* Einhaltung des vereinbarten Montagetermins;

* Materialgarantie;

* vollstandige Lieferung und Montage aller Teile;

* Abnahme der Einrichtung seitens des Konzept-
verkaufers;

* Schmidt zu |hren Diensten.

o
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DE L'ANNEE

z o 1 6 Cuisines et Bains

Schmidt sichert seinen Fortbestand durch
Innovation. Das bestdrkt mich in meiner
Entscheidung, die Marke im Raum Lyon zu vertreten,
erklart ein Geschdaftsleiter, der von dem neuen
Service-Angebot begeistert ist.

Tatsache ist, der Verbraucher braucht mafR-
genauen Stauraum. In Frankreich sind bereits
50% aller Kichen zum Wohnzimmer hin offen. In
Deutschland ist es eine von funf. Und in England
bevorzugt man die gerdumige WohnkUche.

Daher der Plan, Geschdafte zu erdffnen, die sich

auf Einbauschrdnke und -mobel spezialisieren,.

selbstverstandlich nach der Devise: jeder
Verbraucher ist einmalig!

I

R MESuRe SCHM DT

Ein Fachgeschdft
fUr Schmidt-
Einbauschrdnke und
Mébel nach Mal3

Die Kiche ohne
Trennwand zum
Wohnzimmer

2017
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DELANNEE M2  Djc Belegschaft von

3 & Schmidt Groupe wird

% 7 2017 erneut mit dem
4 | undendienstpreis
ausgezeichnet

« Das Feld der Méglichkeiten ist enorm »

patrick Fabre, ‘
koufménmscher Dl”rektor von
Schmidt Groupe fur Europa

kt von der Persénlichkeit
dentin, die sein Mentg;
wurde, und pegeistert von deéonnezuept
Herausforderund und de\:\ Kol
des erweiterten Uenz’ig(r;n;‘ mS‘Ch, i
eSrchrrlr]wCISI G\?ggpee gnzuschliefien.

Beeindruc
der Prasi

] blich,

5qlich. Es ist unglau
; mogilsterung dieser Gruppe€
die alle Freude an

- Gemeinsam ist alle

h die Bege

von Fra ) i nden haben,
ihrer Arbeit im Die )
’mifgerissen hat. Die Gruppe U

passt sich an, innovie

\/orgehenswefse. verdeutlichen dies:

ichnungen : o
gwocgte)r?gjr\ﬁzsezgmé”, erneuvert in 2017, und
un

iftskette 20167 Das Erﬁv\/i‘cklungspof‘e)r;’l‘svctrlﬂuor;“sve{;eiirL
grecfgngesund Dienstleistungen ist \igacrgghmens(:mmhen
mich. Getragen voor’we?en pos:ﬁven;7en nenill {f? d’(e;;
BeZithﬂgen mserer erfolgreichen Marken Sc’rorlr;{en,
AﬂS!ed'Qng IL;n auf den Zielmdrkte Spamen,fen gl
Léniﬂiiﬁ;nnem:n Deutschland, Benelux-Staa
r )

Schweiz einé vorrangige Aufgabe.




Schmidt Groupe
in Zahlen*

[ | ].534Mi10rbei’[er;
7500 weltweit
| 472 Mz/lzonen Euro Umsatz

| 1,5 Mz[lzarden Euro Umsatz im gesamten
Vertriebsnetz, davon Uber 200 Millionen Euro
im Export

lFiinﬁgro']fter Hersteller in Europa
[ | ]5% des Umsatzes Uber Export erwirtschaftet

[ ] 667 Geschafte in den Zielmdarkten Spanien,
Deutschland, Italien, Benelux-Staaten, Schweiz,
Vereinigtes Kénigreich

[ | Ub€7" 40 Geschafte in den anderen Landern
(Uberseeische Departements und Gebiete,
Danemark, Norwegen, Schweden, Estland,
Russland, Tschechien, Slowakei, Marokko, Algerien,
Tunesien, TUrkei, Libanon, Insel Mauritius,
SUdafrika) und ein Geschaft in Australien

B Ein Wachstum des Umsatzes im Export
um 25% in zwei Jahren, mit signifikanter
Entwicklung in Spanien (+40%) und in
England (+140%)

* chiffres 2016.

mBald 6 Fabriken (Lispvre, Sélestat
(U1, U2 und U3), Bergheim (EMK) im Elsass,
TUrkismUhle in Deutschland

[ | ]75 000 7’}12 Uberdachter Produktionsraum

m /18 Geschafte

m 30.000 paten pro Kiche
m /00.000 iochen pro Jahr
m /20 Lastwagen pro Tag
m2.000 zuiieferer

m Uber 40 Millionen euro

Investitionen pro Jahr

m China:
500 Geschafte;
]200 Mitarbeiter;

Firmensitz Guangzhou (Kanton);
Werk in Ningxi (65.000 m?2);
300 KUchen taglich

‘ 1. Alexis Bevilacqua,

Gruppenleiter
2. Anna Pavula, Kunden-
betreverin im Verkauf

3. Anne Meyer,
Qualitdtsmanagerin

4. Arnaud Da Silva,
Projektleiter

5. Aude Kubiszyn,
Kommunikationsbeauftragte
Cuisinella

6. Boris Herrmann,
Produktionschef

7. Delphine Pfeiffer, Leiterin
Produktmarketing Schmidt

8. Fanny Neubrand, Fahrerin
von Stapel- u. Verladegerdten

9. Frédérique Czaja, Einkauf
10. Guillaume Kempf, Maschinist

11. Jason Lehmann,
Elektromechaniker

12. Julien Heidmann,
Leiter Kundendienst

13. Laure Gigleux,
Leiterin Kontrolle
Industriemanagement

14. Luis Jimenez, Direktor
spanischer Markt

15. Patrick Viry, Leiter fUr
Supervision und Industrie-
automatismus

16. Philippe Faltot, Leiter
fir Organisation und
Informationssysteme

17. Philippe Uhl, Leiter fGr
Netzbetreuung

18. Pierre Débenath, Projektleiter

19. Géraldine Andres, Leiter
fUr Beschdftigung und
Talentférderung

20. Guillaume Ambiehl,
Maschinist

21.Yann Favry, Leiter fUr
Hygiene, Sicherheit, Umwelt

22. Yannick Balland,
Lehrmeister und Loic Kopp

®
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Das Management: 1. Anne Leitzgen, Prdsidentin, 2. Jean-Thierry Catrice, stellvertretender Generaldirektor, 3. Jean-Claude Armspach, Direktor
Managementkontrolle, 4. Patrice Casenave, Personalabteilung, 5. Patrick Fabre, Kaufmdnnischer Direktor fUr Europa, 6. Jean-Luc Klein,
Finanzdirektor, 7. Bernard Muller, Industriedirektor, 8. Franck Ostertag, Direktor fUr Organisation und Informationssysteme, 9. Michel Siaud,
Einkaufsdirektor, 10. Wolfgang Thorwart, Direktor fir Produktentwicklung.

Nicht auf dem Foto. Jacques Haas, stellvertretender Generalmanager SSK und Olivier Offner, stellvertretender Industriedirektor.
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Caroline und Anne Leitzgen erhalten & 2016 - Schmidt Groupe
den GrofBen Preis des Traditions- und | erhdlt die Trophde
Familienunternehmens 4 ‘Ambitionierter Unternehmer”

Finden die Grundsditze Ihres Vaters auch

heute noch Anwendung?

An dem Grundprinzip “der Reichtum, das sind die
Menschen” hat sich nichts gedndert. Es qilt auch
heute noch. Aber in einer Gruppe, die standig in
Bewegung ist, muss man wachsam sein, die Ver-
bindung zwischen den Mannschaften aufrecht
erhalten und bescheiden bleiben.

Wie kann man in einer Welt, die sich
stindig verindert, seinen Spitzenplatz
behaupten?

Indem man den Mannschaften Vertrauen schenkt.
Die richtigen Entscheidungen ergeben sich aus
dem Zusammenwirken aller Mitarbeiter. Man
muss flexibel, einfach, wagemutig und mit Freude
Unternehmer sein.

e

| Mannschaften von
| Schmidt Groupe bei der
§ “Grill-Party” im Juli 2016
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Anne Leitzgen

“Ein wunderbares

Abenteuer”

Das IREF ernennt
Anne Leitzgen
zur “Frau de§

Al Jahres 2016

Welches Vermdchtnis wollen Sie ihren

Tochtern hinterlassen?

lch mdéchte ihnen vermitteln, dass das Leben des
Unternehmens auch ein wunderbares Abenteuer
ist. Man muss sich begeistern kénnen und das
Unternehmen mit Freude leiten wollen, sonst
wdahlt man besser einen anderen Weg. Auf keinen
Fall darf es als Pflicht empfunden werden.

Die drei Generationen der Familie Leitzgen
© Henri Kugler

Wie ist es, als Frau ein groffes Un-

ternebmen zu leiten?
Das ist kein Thema. Man muss versuchen, fUr sich
und seine Familie Zeit einzuplanen.

®
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« Yes we Cannes »

Anne_
Leitzgen [
ehr Automatisierung,
mehr individuell
abgestimmte Produkte,
mehr innovierende Service-
leistungen. Schmidt Groupe hat
das beste Angebot am Markt,
[ erinnert Anne Leitzgen beim

letzten Euroforum. Wir wollen die franzdsische
Lebensart in die Welt tragen und die Kunst, i
erweiterten Unternehmen von Schmidt Groupe
harmonisch zusammen zu leben und zu arbeiten,
féordern.

Die Gruppe setzt ihre konsequente Investitions-
politik fort: in der U3, der am starksten
automatisierten Moébelfabrik der Welt, durch
die exklusive Herstellung raumsparender
Produkte, durch die Pflege zwischenmenschlicher
Beziehungen mit den 3.000 Verk&ufern und eben
so vielen Monteuren.

Die 3 Fabriken in é/esi’af A "'“:-: -
ein aussergew éhnliches 2
Potential

Schmidt Groupe geht einen weiteren Schritt aufden
Verbraucher zu. Mit dem Konzept “Guter Service ist

gutes Marketing” reagiert sie auf die Erwartungen

EUROFORUM
- Cannes 2016 -

CONSUMER connect

des Vertriebsnetzes (Allianz attraktiver Arbeitgeber,
Consumer Connect und Direktion Kundendienst).
Die Palette der Produkte und Serviceleistungen
wird reichhaltiger.

Auf dem roten Teppich im
Blitzlicht der Fotografen

Die «Be Happg)r\/\/a_nd, |
erstellt von den Teilnehmern §

S ey P o

' Ein aufmerksames
Eme Cursmel/a Kuche mit Werkstatt-Flair

Publikum
Cuisinella bietet 4 Stilrichtungen an, die dem
modernen Leben entsprechen: Archi Graphic,

Nouvelle Nature, Bohéme Folk und Atelier Industriel.
Und Schmidt maximiert die Raumnutzung mit
seinen Design-Modellen Moderne Nature, Elégance
und Country Spirit.

ke

Ein Schmidt-Bad mit
funktioneller Eleganz

Nach dem Ausblick au
{ des mrqana@nen /ahr

25 und den ;ﬁsmwn Erqebn/@@en
tehen die Zeichen auf Entspannung
. ;g o .

Entdeckung der Neuerungen
bei Schmidt und Cuisinella
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eit ihrer Griindung im Jahr 1934 als «erweitertes
Unternehmen» ist Schmidt Groupe zu einem
der weltweit fihrenden Unternehmen fir
die Herstellung und den Vertrieb von Mobeln
geworden. Es ist heute zu einem in seiner Art
einmaligen Okosystem geworden, das die gesamte
Wertschopfungskette von der Konzeption tber die
Herstellung bis zum Vertrieb beherrscht, lokal und
international.

Von Anfang an ist Schmidt Groupe gewachsen
durch die Verbindung industrieller und kommer-
zieller Exzellenz, durch den Aufbau von Vertriebs-
netzen, die sich aus Konzessiondren als Partner
zusammensetzen. Auf diese Weise hat sie eine ausser-
gewodhnliche Nahe zu ihren Kunden aufgebaut.
Die gesamte Mitarbeiterschaft, die sich flr die
Zufriedenheit der Verbraucher einsetzt, wird von
der Leidenschaft des Unternehmens getragen. Jeder
Einzelne versteht sich als Botschafter einer gewissen
Lebensart und eines hohen Qualititsstandards.
Mit Uber 7.500 Mitarbeitern in der ganzen Welt ist
Schmidt Groupe in erster Linie ein Pol menschlicher
Energie.




